DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: DISPONE LLAMADO A LICITACION
DEPARTAMENTO LOGISTICA PUBLICA ID 2563-26-LP24, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
CABLEADO ESTRUCTURADO Y
SUMINISTRO DE BIENES PARA LA RED
DE DATOS DE LA DGAC, APRUEBA
BASES DE LICITACION, TEXTO DE
CONTRATO TIPO Y NOMBRA
COMISION EVALUADORA.

EXENTA N° 11/ 00750 /

SANTIAGO, 08 de julio de 2024

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD.S.L.)

VISTOS

a) Lo establecido en el DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

b) Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

c) Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo (H) N°
250 del 2004.

d) Lo preceptuado enlalLey N°16.752, que Fija Organizacion y Funciones y Establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

e) Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 28, de fecha 16 de enero de 2024, del Ministerio de
Defensa Nacional, Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, que pone término y nombra en cargo
a Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile que sefiala.

f) Las Resoluciones N° 7, del afio 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de
Razon, y N° 14, del afio 2022, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a
partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razon y a controles
de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.

g) EIPRO-LOG 01, que regula el procedimiento de Adquisicion de Bienes Muebles, Contratacion de
Servicios y Gestion de Contratos de la DGAC.

h) La delegacion de atribuciones contenidas en la Resolucion N° 358 de la Direccién General de
Aeronautica Civil, de fecha 29 de agosto de 2016.

i) La Resolucién Exenta N° 101/717/2021 de la Direccion General de Aerondutica Civil, de fecha 02
de agosto de 2021, que prorrogd el nombramiento en el cargo de jefe del Subdepartamento
Soporte Logistico al funcionario Sr. Humberto Soto Burgos.




CONSIDERANDO

a)

b)

d)

f)

Que, la Direccion General de Aeronautica Civil (en adelante “Direccién General” 0 “DGAC”), tiene
la necesidad de contratar el servicio de soporte y mantenimiento al cableado estructurado y
suministro de bienes para su red de datos, para diversas dependencias que estdn compuestas por
edificios administrativos ubicados en la Region Metropolitana, aeropuertos y aerédromos ubicados
a lo largo del pais y algunas otras dependencias mdviles, temporales o nuevas, disponiendo mas
de 7.000 puntos de red aproximadamente, los que usan el protocolo TCP/IP, donde los puntos de
red se distribuyen para: PC, impresoras, plotter, cAmaras de videovigilancia, teléfonos IP, puntos
de acceso inalambricos (acces point), entre otros, y la red LAN (red informatica local de la DGAC)
esta basada en cableado estructurado categoria 6 y categoria 6A, la cual es administrada por la
DGAC, contando con multiples conexiones de fibra dptica.

Que, para dar cumplimiento al requerimiento sefialado en el literal a) precedente, mediante Oficio
(O) N° 07/0/832 de fecha 19 de junio del 2024, el Departamento Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones solicito y remiti6 las bases técnicas, pautas de evaluacibn y demas
especificaciones generales y particulares, para gestionar el proceso de contratacion publica
respectivo.

Que, se ha constatado que el soporte y mantenimiento del cableado estructurado y el suministro
de bienes para la red de datos requerido, no se encuentra en el catalogo electrénico de Convenio
Marco de la plataforma www.mercadopublico.cl de la Direccion de Compras y Contratacion
Pudblica, dandose cumplimiento a lo prescrito en el articulo 14 del Decreto N° 250, del afio 2004,
del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

Que, afin de efectuar un andlisis técnico y econémico de las ofertas que presenten los oferentes,
esta Direccién General requiere designar una comision evaluadora, conforme con el articulo 37
del Reglamento de la Ley de Compras.

Que, el monto estimado para esta contratacién no supera las quince mil Unidades Tributarias
Mensuales (15.000 UTM), razén por la que se encuentra exento del trdmite de Toma de Razén
por la Contraloria General de la Republica, conforme a lo normado en las resoluciones citadas en
el literal f) de los Vistos.

Que, se cuenta con disponibilidad presupuestaria para la contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento al cableado estructurado y suministro de bienes para la red de datos citado en el
literal a) precedente.

RESUELVO

1.

Lldmase a licitacién publica para la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento al
cableado estructurado y suministro de bienes para la red de datos de la DGAC, en virtud de la
necesidad expresada en los Considerando de la presente Resolucion.

Apruébanse las bases de licitacion por las cuales se regira la presente licitacion publica
conformadas por los instrumentos que se indican a continuacion:

2.1 Bases administrativas.

2.2 Bases técnicas.

Anexo A. Unidades de la DGAC: horario, ubicacién y direccion.
Anexo B. Centros de atencién en provincias.

Anexo C. Certificado de prestacién de servicio.

Anexo D. Formulario de presentacion de oferta econémica.
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2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.1 BASES ADMINISTRATIVAS LICITACION PUBLICA

Criterios invalidantes y pautas de evaluacion.
Formato de identificacion del proponente.
Formato declaracion de programa de integridad.
Formatos de declaracion.

Texto de contrato tipo.

ID 2563-26-LP24 PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL CABLEADO
ESTRUCTURADO Y SUMINISTRO DE BIENES PARA LA RED DE DATOS DE LA DGAC.

OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también la DGAC, la “entidad
licitante” o “la Institucion”, llama a licitacion publica conforme a las presentes bases de licitacion,
para la contratacién del servicio de soporte y mantenimiento al cableado estructurado y
suministro de bienes para la red de datos de la DGAC.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION TIEMPO
PUBLICACION DE LA .
1 PROPUESTA. DIA 1
- 7 DIAS CORRIDOS SIGUIENTES CONTADOS A

2 RECEPCION DE  CONSULTAS PARTIR DE LA PUBLICACION, HASTA LAS 15:00
EN EL SISTEMA. HORAS

3 | PUBLICACION DE RESPUESTAS | 7 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
EN EL SISTEMA. FECHA FINAL DE RECEPCION DE PREGUNTAS.

20 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA

4 | CIERRE DE PROPUESTA. PUBLICACION, A LAS 15:00 HORAS.

DIA HABIL SIGUIENTE DESDE EL CIERRE, A

5 | APERTURA DE OFERTAS. LAS 15:00 HORAS.

6 INFORME DE EVALUACION DE | DENTRO DE 14 DIAS CORRIDOS CONTADOS
LA PROPUESTA. DESDE LA APERTURA DE LAS OFERTAS.
RESOLUCION DE | DENTRO DE LOS 37 D[AS CORRIDOS,

7 | ADJUDICACION DE LA | CONTADOS DESDE LA EMISION DEL INFORME
PROPUESTA. DE EVALUACION.

) DENTRO DE 44 DIAS CORRIDOS QONTADOS

3 ELABORACION Y | DESDE LA FECHA DE NOTIFICACION EN EL
CELEBRACION DE CONTRATO. | PORTAL DE LA RESOLUCION DE

ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.
Il. GENERALIDADES
[I.1 EIl proceso completo de seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacion se efectuara a

travées del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica
(www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacion, la Plataforma
de Licitaciones de la Direccion Chilecompra, la Plataforma, o el Portal, segun las
instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho Portal, y conforme a los
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

requerimientos de las presentes bases administrativas, bases técnicas y sus anexos (A,B,C
y D), criterios invalidantes y pautas de evaluacion, formato de identificacion de proponente,
formato declaracién de programa de integridad, formatos de declaraciones y texto de
contrato tipo, en adelante también, las bases de licitaciébn, documentos que a partir de la
fecha de su publicacién estardn disponibles gratuitamente en dicho sitio electronico, a
objeto de que los interesados puedan tomar conocimiento de ellos y participar en el
proceso.

La presente propuesta y el contrato que de ella pudiera derivarse, asi como las
aclaraciones que pudiera emitir la Direccién General de Aeronautica Civil, las consultas de
los proponentes, las respuestas evacuadas por la Institucion y la oferta que resulte
favorecida con la adjudicacion, se regiran por estas bases de licitacion. Las consultas,
respuestas y aclaraciones se entenderan que forman parte integrante de las bases y seran
publicadas a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).

En la presente propuesta deberan formularse ofertas por el total de lo requerido en las
bases de licitacion, por lo que no se aceptaran soluciones parciales.

La Direccién General de Aeronautica Civil adjudicara la propuesta a aquel oferente que,
cumpliendo las exigencias de las presentes bases de licitacion obtenga el mayor puntaje
como resultado del proceso de evaluacion técnica y econdmica.

El presupuesto estimado, referencial e informado en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de $ 95.129.181.-
(noventa y cinco millones ciento veintinueve mil ciento ochenta y un pesos), IVA
incluido.

La Direccion General de Aerondautica Civil declarara inadmisibles las ofertas cuando
estas no cumplan los requisitos minimos establecidos en las presentes bases de
licitacién y declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando las que se presenten no resulten convenientes a sus intereses, circunstancia
gue fundamentara debidamente.

Adjudicada la propuesta y una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que asi lo resuelva, la Direccion General de Aeronautica Civil celebrara el
contrato con el oferente que resulte adjudicado, previo cumplimiento de lo estipulado en el
capitulo “X” de las presentes bases administrativas.

Adjudicada esta propuesta no podran cederse o transferirse a terceros los derechos y
obligaciones emanados de ella ni del contrato. Ademas, el adjudicatario no podra invocar
justificacion alguna por el accionar de terceros, que tenga por objeto atenuar la
responsabilidad que le cabe en el fiel cumplimiento del contrato mencionado en el punto
precedente.

Si durante la vigencia del contrato derivado de la presente licitacion el contratista fuere
objeto de una transformacion o absorcion que implicare su disolucion, término de giro y
registro tributario, la nueva compafia que surja de dicho proceso o la firma que incorpore
a su patrimonio los derechos y obligaciones del contrato administrativo, podra continuar
con la ejecucién del mismo, situacién que no importa de modo alguno contravencion de los
articulos 14 y 15 de la Ley N° 19.886 sobre cesion y subcontratacion, siempre que el
contratista cumpla con las exigencias establecidas en las bases, para contratar y ejecutar
el contrato.
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1.8

1.9

[1.10

.11

.12

Se hace presente que el adjudicatario, inscrito en el Registro de Chileproveedores,
cumplira con los requisitos solicitados en el punto X.2 del Capitulo X “Actos Preparatorios
del contrato”, si se encuentra habil en dicho organismo y siempre que las fechas de vigencia
de los documentos estén conforme a lo solicitado en el referido punto. El proveedor
adjudicado debera hacer presente lo anterior dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion de adjudicacion en forma escrita, con el objeto de que se revisen y constaten
en el Registro de Chileproveedores la existencia y validez de los antecedentes solicitados.

Todos los plazos que se sefialan en esta propuesta seran de dias corridos, salvo que se
sefale expresamente que se trata de dias habiles administrativos.

En el evento que el término de la gestion o actuacion exigida por esta entidad licitante se
verifique en sabado, domingo o festivo, esta debera prorrogarse para el dia hébil
administrativo siguiente.

Aquel adjudicatario que no se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de
Contratistas de la Administracion (www.chileproveedores.cl), estard obligado a hacerlo
dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contado desde la notificaciébn de la
Adjudicacion, tramite que constituye requisito previo para suscribir el contrato definitivo,
requisito que en el caso de una Unién Temporal de Proveedores, se exige a todos sus
integrantes. La no inscripcion dentro del término sefialado obligara a la entidad licitante a
dejar sin efecto la adjudicacién de la oferta, hacer efectiva la garantia de seriedad de la
oferta y proceder, eventualmente, a la adjudicacion de la licitacion al siguiente oferente
mejor evaluado.

Todos los plazos que se establecen en las presentes bases administrativas, a saber, plazo
para efectuar consultas, plazo para respuestas, plazo y fecha de cierre de la licitacion y
fecha de apertura de ofertas, podran ser modificados hasta por un maximo de treinta (30)
dias, por la entidad licitante, en la eventualidad de ocurrencia de alguna situacion especial
debidamente calificada que impida dar cumplimiento a los plazos y fechas originalmente
publicados. La modificacion antes sefialada, sera materializada mediante la dictacion de
una resolucién, fundada y firmada por la autoridad competente, debidamente tramitada y
publicada en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion de Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presente la nueva fecha de cierre que
eventualmente se establezca para los efectos de la vigencia de la garantia de seriedad de
la oferta a que se refiere el punto VII.1 de las presentes bases administrativas.

La entidad licitante tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacién de los
antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o respalden sus
propuestas.

La presentacién de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, aquellos que no sean
veraces, integros o auténticos, constituye una falta o infraccion grave al principio de buena
fe que inspira la contratacion publica.

La deteccion de antecedentes falsos podré dar lugar a la descalificacion de la oferta y su
posterior declaracion de inadmisibilidad, a la invalidacion de la adjudicacion o al término
anticipado del contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando la
convencion se hubiese determinado en base a dichos antecedentes, o ellos sean
relevantes para la correcta y completa ejecucién de la contratacién, cualquiera sea la
oportunidad en que haya sido presentada, por constituir un incumplimiento grave a las
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.1

.2

obligaciones que impone el contrato y una vulneracién al pacto de integridad contenido en
las declaraciones obligatorias que forman parte de las presentes bases y que deben ser
firmadas por los oferentes. Todo lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
pudiere perseguirse por la falsificacion de los antecedentes.

DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en esta propuesta personas naturales, juridicas o bajo la férmula de la
Unién Temporal de Proveedores (UTP), de acuerdo con lo establecido en el articulo 67
bis del Reglamento de la Ley de Compras (Decreto Supremo (H) N° 250 del afio 2004. Se
consideraran proponentes u oferentes a las personas que hayan formulado sus ofertas a
instancias del llamado a licitacion, a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) y que, en caso de adjudicarse la propuesta, estan
obligados a ejecutar el servicio de soporte y mantenimiento al cableado estructurado y
suministrar los bienes para la red de datos, contratados por la Institucién y facultadas para
cobrar y percibir el pago.

No podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos a
alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, Capitulo Il “De
los requisitos para contratar con la Administracién del Estado”.

Asimismo, no podran participar en esta propuesta aquellos oferentes que se encuentren
afectos a alguna de las limitaciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393
gue establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, para cuyo efecto deberan acompafar
la correspondiente declaracién jurada, conforme al formato adjunto.

Tampoco podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren
afectos por la prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra d), como
consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3, letra a), del DFL N° 1, de 2005,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el nuevo texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fij6 normas para la
defensa de la libre competencia.

Igualmente, no podran participar en esta licitacion publica, aguellas personas que han sido
condenadas por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley
N° 21.595 sobre delitos econémicos y, ademas, en caso de ser personas juridicas, ya sea
que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, tener como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracién a personas naturales que
hubieren sido condenadas a la citada medida.

Del mismo modo, estaran impedidas de participar en esta licitacion publica, aquellas
personas naturales o juridicas que se encuentren en cualquiera de las situaciones o afectad
a una o mas de las prohibiciones enumeradas en el articulo 35 quéater de la Ley N° 19.886.

CONSULTAS Y ACLARACIONES

Toda solicitud de aclaracién de las bases de licitacion, asi como las consultas de caracter
técnico y/o administrativo sobre la propuesta, deberén ser presentadas en idioma espariol,
a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) dentro de los siete (07) dias corridos siguientes contados a
partir de la publicacion de la propuesta, hasta las 15:00 horas.
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VI.

VII.

Las consultas y aclaraciones de cada proponente serdn contestadas a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra, en un plazo de siete (07) dias
corridos, contados desde la fecha final de recepcién de preguntas, mediante un archivo
que sera incluido como documentacién anexa en el apartado “Archivos adjuntos de esta
licitacion”.

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccién General de Aeronautica
Civil podra introducir cambios en las bases de licitacion, resguardando debidamente los
intereses de los proponentes, con el objeto de que no se vulneren los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictara el acto
administrativo correspondiente, el que una vez totalmente tramitado se informara a través
del Sistema de Informaciones de ChileCompra. En ese caso se considerara un plazo
adicional prudencial que se indicara en la misma resolucién, contado desde la total
tramitacion del acto administrativo, para que los proveedores interesados puedan conocer
y adecuar su oferta a las modificaciones efectuadas.

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacion de las bases de licitacion que regulan esta
propuesta prevalecera el criterio de la DGAC, que decidir4 de acuerdo con las normas y
los principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestaciéon de Servicios y de su Reglamento, sin perjuicio de las competencias legales
de la Contraloria General de la Republica, del Tribunal de Contratacion Publica y de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre las bases de licitacién y la oferta, prevaleceran las
primeras. Igualmente, ante discrepancias entre la ficha electronica del Portal Mercado
Publico y las bases de licitacién, prevaleceran estas ultimas.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente propuesta deben ser absorbidos
integramente por cada proponente, sin derecho a reembolso.

DE LA PRESENTACION

Las ofertas, técnicas y econdmicas deberan ser presentadas a través de la plataforma de
licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), en idioma espafiol,
hasta el cierre de esta propuesta, es decir, dentro del plazo de veinte (20) dias corridos
contados desde la fecha de publicacién de la propuesta, hasta el dia de cierre de la misma,
alas 15:00 horas.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa posterior a ella, ni establecer
condicion alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que se contrapongan a lo
establecido en las bases de licitacién y, en el evento que se incluyan, estas no tendran
valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de
las bases de la licitacion por sobre la oferta por aplicacion del principio de estricta sujecion
a las bases.

Las ofertas deberan presentarse en cuatro (4) sobres separados: un (1) sobre en soporte
papel o fisico y tres (3) sobres en soporte electrénico.



El sobre en soporte papel o fisico N° 1 se denominara “Garantia de seriedad de la oferta”.

Los sobres en soporte electronico se deberan rotular: N® 2 “Aspectos administrativos”
(A), N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos econdmicos” (E). Estos sobres,
tienen que estar en formato Adobe Acrobat (.pdf) para ser leido en el sistema operativo
Windows.

VII.1 El sobre en soporte papel o fisico, rotulado bajo el N° 1 y denominado “Garantia de
seriedad de la oferta”, deberd ser entregado en las oficinas de la Seccion Contratos
del Subdepartamento Soporte Logistico, ubicadas en avenida José Domingo Cafias
N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago, dentro de los veinte (20) dias corridos
contados desde la fecha de publicacion de la propuesta y en los siguientes horarios:
de lunes a jueves entre las 08:30 y 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas; viernes
entre 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas; el dia del cierre de la propuesta
sera_entre las 08:30 a 15:00 horas y deberad contener uno de los siguientes
documentos:

Una garantia individual por cada una de las ofertas a presentar, consistente en una
boleta bancaria, vale vista, poliza de seguro, certificado de fianza a la vista o cualquier
otro instrumento que asegure el cobro de manera rapida y efectiva, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Compras, y cuya glosa
debe expresar: “Para garantizar la seriedad de la oferta en la licitacién puablica
ID 2563-26-LP24”

La caucion referida sera de caracter irrevocable y pagadera a la vista o de ejecucion
inmediata, tomada por el proponente o un tercero a su nombre, a favor del Fisco -
Direccion General de Aerondutica Civil, en un banco o en una institucion financiera
nacional o extranjera que tenga representacion en Chile, compafia de seguro con
agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca (IGR), por un monto total de $
2.853.875.- (dos millones ochocientos cincuentay tres mil ochocientos setenta
y cinco pesos) o por 76,41 UF (setenta y seis coma cuarentay un Unidades de
Fomento). Este documento de garantia debera tener una vigencia de, a lo menos
ciento veintiséis (126) dias corridos contados la fecha de cierre de la propuesta.

En el evento que la garantia que se constituya sea una péliza de seguro, esta podra
expresarse en Unidades de Fomento (UF) o délar de los Estados Unidos de América;
en este Ultimo caso, solo si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del
DFL N° 251 de 1931. Tanto la poliza de seguro como el certificado de fianza deberan
ser pagados a primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucion de
manera rapida y efectiva.

Considerando lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de Compras Publicas,
la garantia podré otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue
de manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo
enviarse la informacién relativa a la garantia directamente al correo electrénico
garantias@dgac.gob.cl. No obstante, el proponente debera adjuntar en su oferta
(sobre electrénico N° 2 “Aspectos administrativos”) un documento que contenga toda
la informacién relativa a la garantia electronica con el propésito de verificar su
conformidad al momento de la apertura.

Cada oferente debera asociar a su oferta una garantia de seriedad que la caucione,
tanto en papel como electrénica. En caso de que un oferente desee presentar mas
de una oferta, debera acompafar tantas garantias como ofertas decida presentar, de




VII.2

lo contrario, al momento de la apertura de las ofertas, la DGAC procedera a asociar
las garantias recibidas, sean estas en papel o electronicas, a las ofertas presentadas,
de acuerdo con el orden de prelacion de ingreso de estas en el Portal Mercado
Publico.

La garantia de seriedad de la oferta podra ser ejecutada via administrativa por la
entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al adjudicatario o
contratista, segun corresponda, en los siguientes casos:

1.- Por la no suscripcién del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado,
dentro del plazo establecido en las presentes bases de licitacion.

2.- Por la no entrega de la totalidad de los antecedentes requeridos para la
elaboracion del contrato, dentro del plazo establecido en las presentes bases de
licitacion.

3.- Por la no entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
dentro del plazo y en los términos exigidos en las presentes bases de licitacion.

4.- El desistimiento de la oferta.

5.- La deteccion de antecedentes falsos, en los términos sefialados en parrafo 11.12
de las presentes bases administrativas.

6.- Por la no inscripcion en el Registro de Proveedores dentro de los plazos
establecidos en las bases de licitacion, cuando corresponda.

El sobre electrénico N° 2 “Aspectos administrativos” (A), debera contener los
siguientes antecedentes:

VIl.2.1 Identificacibn completa del proponente conforme al formato adjunto,
singularizado como apartado 2.4 de las presentes bases de licitacion.

VIl.2.2 Una declaracion simple emitida y firmada por el proponente persona natural,
juridica o por cada uno de los integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores (UTP), que consigne la circunstancia de haber estudiado las
bases de licitaciéon y el hecho de encontrarse conforme con todos sus
términos y condiciones, como también que no le afectan los impedimentos
sefialados en el parrafo IlIl.2 del Capitulo Il de las presentes bases
administrativas, segun formato de declaraciones singularizado como
numeral 2.6 de las bases de licitacion.

VII.2.3 Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
presentar un documento privado que dé cuenta del acuerdo de participar en
esta propuesta de esa forma y, donde conste el hombramiento de un
mandatario o apoderado comun con poderes suficientes, ante la DGAC,
para presentar oferta, aclaraciones u otras gestiones que sean necesarias
en el desarrollo del proceso de licitacion, previos a la adjudicacion.

La declaraciéon a que hace mencién en el numeral VII.2.2 de las presentes bases
administrativas no exime al proponente u oferente de dar estricto cumplimiento a
todos y cada uno de los requerimientos exigidos tanto en las presentes bases
administrativas como también en las bases técnicas. Por tanto, de no presentarse la
documentacion, antecedentes u otra informacién de caracter evaluable se asignara
el menor puntaje sefialado en la pauta de evaluacion.

En caso de que la omision corresponda a un aspecto invalidante o excluyente, la
comision evaluadora debera consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la
oferta infractora, correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la
inadmisibilidad de la misma.



VIL.3

Vil.4

En el evento que el proponente presente una garantia de seriedad de la oferta en
forma electrénica, deberd adjuntar en este sobre electronico N° 2 “Aspectos
administrativos” (A), el documento que contenga toda la informacion relativa a la
garantia electrénica, con el propdésito de verificar su conformidad al momento de la
apertura.

El sobre electrénico N° 3 “Aspectos técnicos” (T), debera contener los siguientes
antecedentes:

VII.3.1 Descripcién detallada del servicio de soporte y mantenimiento al cableado
estructurado y suministros de bienes para la red de datos Institucional, de
acuerdo con lo requerido en los capitulos IV “De los requerimientos
generales”, V “Descripcion del servicio requerido”, VI “Valorizacion del
servicio de soporte al cableado estructurado” de las bases técnicas.

VII.3.2 El contratista debe tener cobertura en todo el pais para brindar el servicio de
cableado estructurado en todas las Unidades de la DGAC, las cuales estan
indicadas en el anexo “A”, conforme a lo solicitado en el capitulo 1V,
numeral 4.1 de las bases técnicas.

VII.3.3 EIl oferente debe tener a lo menos dos centros de atencion propios o
subcontratados en: lquique, Antofagasta, Concepcién, Puerto Montt o Punta
Arenas, lo cual debera serd demostrado cumplimentando el formulario del
anexo “B” y adjuntando su patente comercial, conforme a lo solicitado en
el capitulo IV, numeral 4.3 de las bases técnicas.

VIl.3.4 Es deseable que el oferente tenga experiencia demostrable en la provisién
de los servicios que comprende esta licitacion, llenando el formulario adjunto
en el anexo “C”, conforme a lo solicitado en el capitulo IV, numeral 4.5 de
las bases técnicas.

VII.3.5 Es deseable que el oferente se encuentre certificado y en posesion de la
certificacion 1ISO 9001:2015, conforme a lo solicitado en el capitulo 1V,
numeral 4.6 de las bases técnicas.

VII.3.6 Es deseable que el oferente se encuentre certificado y en posesion de al
menos una certificacion en gestiébn de proyectos y servicios (ITIL, PMI,
IPMA) conforme a lo solicitado en el capitulo IV, numeral 4.7 de las bases
técnicas.

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este sobre
electrénico, se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la
informacion que se consulta en las bases técnicas y pautas de evaluacion,
gue permita a la comision evaluadora valorar todos y cada uno de los
parametros contemplados en la correspondiente pauta de evaluacion; en
caso contrario, se asignara el puntaje minimo en él o los pardmetros de
caracter evaluable asociados a la informacion omitida.

El sobre electronico N° 4, “Aspectos econémicos” (E), debera contener la oferta
economica de la propuesta, conforme al formulario de presentacion de oferta
economica adjunto como anexo “D” de las presentes bases de licitacién en
conformidad a los valores que se solicitan en las tablas contenidas en los capitulos
VI. y VII. de las bases técnicas.
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VIII.

Lo anterior, sin perjuicio de digitar en el Sistema de Compras Publicas el (los)
precio(s) que este exigira.

Solo se aceptaran ofertas en moneda nacional (CLP). La oferta que sea presentada
en otra moneda no seré considerada en el estudio econdmico de la propuesta.

Los precios requeridos deben encontrarse en concordancia con las bases técnicas y
deberan, ademas, ser subidos a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) mediante un archivo adjunto denominado
“Oferta econdmica licitacion publica ID 2563-26-LP24”.

El plazo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a ciento veintiséis (126) dias
corridos contados desde la fecha de cierre de las ofertas. Aquellas ofertas que no
mencionen la vigencia se entenderan que aceptan la sefialada en estas bases
administrativas.

Para una mejor revisién de los antecedentes en la sesidén de apertura de la propuesta,
se solicita a los participantes de la presente licitacion, que, para efectos de
presentacion de la documentacion e informacién electrénica que se debe incluir en
los sobres N° 1, 2, 3y 4, sea respetado el orden en gue ella se solicita, en los puntos
VII.1, VII.2, VII.3 y VII.4, de las presentes bases administrativas.

DE LA APERTURA

La apertura del sobre papel N°1 “Garantia de seriedad de la oferta”’, y de los sobres
electronicos, N°2 “Aspectos administrativos”, N°3 “Aspectos técnicos” y N°4 “Aspectos
econdmicos”, se efectuara en un solo acto, el dia habil siguiente del cierre de la licitacion,
a las 15:00 horas, a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).

Se procedera a la apertura del sobre papel N° 1 “Garantia de seriedad de la oferta”,
prosiguiendo luego con la apertura de los sobres electronicos N° 2 “Aspectos
administrativos” (A), N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos econdmicos” (E).

Si en la apertura se verifica la omision o insuficiencia de la garantia de seriedad de la oferta,
se procederd al rechazo inmediato de la oferta presentada por el proponente incumplidor y
posterior declaracién de inadmisibilidad. Esta decisién sera ingresada de inmediato en la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
entendiéndose el o los proponentes notificados luego de las veinticuatro (24) horas,
transcurridas desde su publicacién en la mencionada Plataforma.

Los oferentes asi notificados podran retirar, dentro de los diez (10) dias corridos de
practicada la referida publicacion, el instrumento presentado para garantizar la seriedad de
la oferta, si correspondiere. Dicha gestion se efectuara en el Departamento Finanzas,
Seccién Tesoreria de la DGAC, ubicada en avenida Miguel Claro N° 1.314, comuna de
Providencia, Santiago, a través del “Formulario de retiro” disponible en la Seccién
Contratos del Departamento Logistica, ubicada en José Domingo Cafias N° 2.700, comuna
de Nufioa, de la misma ciudad.

En la apertura de los sobres N° 2 “Aspectos administrativos”, N° 3 “Aspectos técnicos” (T)
y N° 4 “Aspectos econdmicos” (E), solo se efectuara la descarga del contenido de estos
desde la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y andlisis de detalle del contenido de
los sobres antes citados, correspondera exclusivamente a la comision evaluadora.

11


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/

IX.1.

IX.2

Una vez concluido el acto de apertura administrativa, técnica y econdémica, se confirmara
el acta de apertura electrénica emitida por la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
ChileCompra (www.mercadopublico.cl). Los proponentes podran formular observaciones
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de terminado el acto de apertura y
canalizarlas a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direcciébn ChileCompra
(www.mercadopublico.cl), las que seran resueltas por la DGAC, dentro del plazo de diez
(10) dias corridos, contados desde el vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas antes
sefialado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la
plataforma electrénica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres
electrénicos, la entidad licitante estara facultada para interrumpir la continuidad
administrativa de tales procesos y disponer su prosecucion el dia habil siguiente.

Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion
(www.mercadopublico.cl), circunstancia que deberd ser ratificada por la Direccion de
Compras y Contratacion Publica mediante el correspondiente certificado, el cual debera
ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas. Los oferentes afectados tendran un plazo
de dos (2) dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad,
para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion
(www.mercadopublico.cl), en formato digital, en las oficinas de la Seccién Contratos del
Subdepartamento Soporte Logistico, ubicadas en José Domingo Cafias N° 2.700, comuna
de Nufioa, Santiago, en los siguientes horarios dependiendo del dia de presentacion: de
lunes a jueves entre las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 17:30 horas; viernes entre
las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 16:30 horas.

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

Las ofertas aceptadas en la apertura electrénica y asi calificadas en el Portal, seran
remitidas para su evaluacion a la comision evaluadora, designada para tal efecto mediante
la resolucién que aprueba las presentes bases de licitacion, la cual sera integrada por tres
(3) funcionarios de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Si del examen y analisis de detalle de las ofertas por parte de la comisién evaluadora, esta
concluyera acerca de la omisiébn o insuficiencia de antecedentes, documentos y/o
informacion de caracter invalidante, se abstendra de evaluar la propuesta infractora,
debiendo en su informe pronunciarse fundadamente sobre la proposicion de
inadmisibilidad.

Las propuestas seran estudiadas y evaluadas en base a las pautas de evaluacién que
forman parte de las bases de licitacion, en un plazo no superior a catorce (14) dias
corridos, contado desde la apertura de las ofertas o de resueltas las eventuales
observaciones que formularen los proponentes a la apertura.

Las ofertas serdn ponderadas con un cuarenta y cinco por ciento (45%) para los
aspectos técnicos, con cuarenta y siete por ciento (47%) para los aspectos
econdmicos, con tres por ciento (3%) para el criterio programa de integridad, y cinco
por ciento (5%) para el cumplimiento de requisitos formales.

La DGAC adjudicara la licitacion a aquel oferente que, cumpliendo las exigencias de las
bases de licitacion, obtenga el mayor puntaje ponderado luego de la aplicacion de los
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IX.3

IX.4

criterios de evaluacidén correspondientes, sin perjuicio de declarar desierta la licitacion
cuando las ofertas no resulten convenientes a sus intereses.

Frente a la eventualidad de que dos o0 mas oferentes obtengan igual puntaje ponderado en
las pautas de evaluacién, se establecen los siguientes criterios de desempate para
adjudicar, los que seran aplicados en el orden de prelacién que se indica hasta obtener un
desempate y que solo un oferente resulte adjudicado:

1. Sien el puntaje total ponderado de las ofertas se produjera un empate entre dos o mas
oferentes, se adjudicara al oferente que haya obtenido mayor puntaje ponderado en la
Evaluacion Econdémica

2. Si eventualmente persiste el empate entre dos o mas oferentes, se adjudicara al
oferente que haya obtenido mayor puntaje ponderado en la Evaluacidén Técnica.

3. Siauln se mantiene el empate, se adjudicara al primer oferente que presento su oferta
en el portal de mercado publico.

Durante el periodo de evaluacién, la comisién evaluadora podra solicitar a los oferentes
que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no le confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de
los demés competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los oferentes y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del sistema de informacion de la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl). El o los oferentes afectados tendran un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, contados desde la solicitud de la entidad
licitante, para salvar tales errores u omisiones.

Asimismo, la entidad licitante podra permitir la presentacién de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido
con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion. El o los oferentes afectados tendran un plazo de cuarenta y ocho (48) horas,
contado desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se informara a través del
Sistema para presentar los antecedentes omitidos

Para efectos de las facultades contempladas en los parrafos precedentes, se contempla el
criterio de evaluacion de “Cumplimiento de requisitos formales en la presentacion de
la oferta”, conforme al cual, se le asignara menor puntaje a aquellas ofertas que no
cumplieron dentro del plazo de presentacion de las ofertas con la presentacién de todos
los antecedentes requeridos en las presentes bases de licitacion.

Durante el periodo de evaluacién, los oferentes solo podrdn mantener contacto con la
entidad licitante para los efectos de esta, mediante la herramienta de solicitud de
aclaraciones del Portal Mercado Publico.

Culminada la evaluacion técnica y econémica, la comision evaluadora debera emitir el
correspondiente informe de evaluacion. En ese mismo informe, en capitulo separado, dicha
comision consignara la evaluacion final, la sugerencia de adjudicacion o sugerencia de
deserciéon o inadmisibilidad, segin corresponda, actuaciones que deberan verificarse
dentro del plazo de catorce (14) dias corridos, contado desde la apertura de las ofertas
o de resueltas las eventuales observaciones que formularen los proponentes a la apertura.
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IX.5. Dentro de los treinta y siete (37) dias corridos siguientes a la fecha de emision del informe

IX.6

IX.7

X1

X.2

de evaluacion, o de resueltas las eventuales observaciones que formularen los
proponentes a la apertura, la DGAC dictara la resolucion de adjudicacién, la que se
notificard al proponente favorecido a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién
ChileCompra (www.mercadopublico.cl), una vez que la misma se encuentre totalmente
tramitada. Mediante igual mecanismo, se notificard a los proponentes cuyas ofertas no
sean aceptadas, procediendo a la devolucién de la garantia de seriedad de la oferta en el
plazo y conforme se establece en el punto IX.6 del presente capitulo.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de
licitacion, la entidad debera informar en el Sistema de Informacidn las razones que justifican
el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la adjudicacion,
conforme a lo establecido en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de Compras, dictando,
ademas, el correspondiente acto administrativo fundado.

Los oferentes dispondran de cuarentay ocho (48) horas para efectuar consultas respecto
de la adjudicacion, las que deberan ser formalizadas Unicamente a través del mecanismo
habilitado en la Plataforma de Licitacion de la Direccibn Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), 0 directamente al correo electrénico
adjudicacion@dgac.gob.cl y seran contestadas por la DGAC, a través de ese mismo
medio, dentro de un plazo de cuatro (4) dias habiles.

Las garantias de seriedad de la oferta presentadas por los proponentes que no resulten
adjudicados seran devueltas dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados desde la
notificacion de la resolucién de adjudicacion, gestion que se efectuara en el Departamento
Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicada en avenida Miguel Claro N° 1.314,
comuna de Providencia, Santiago a través del “Formulario de retiro” disponible en la
Secciéon Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico, ubicado en José Domingo
Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de la misma ciudad.

La garantia asociada a la oferta que siga en puntaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, permanecera en poder de la entidad licitante hasta la firma del contrato que se
derive de la presente licitacién, a fin de permitir, a su favor, una eventual adjudicacion, en
caso de desistimiento del adjudicatario inicial. Si fuere necesario, el nuevo adjudicatario
debera extender la vigencia de la garantia hasta la firma del contrato.

Si la propuesta es declarada desierta en conformidad a lo sefialado en el parrafo segundo
del punto 1.4 de las presentes bases administrativas, la devolucion de la garantia de
seriedad de la oferta se efectuara dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la
resolucion que declare desierta la propuesta y para su retiro se debera seguir el mismo
procedimiento sefialado en el numeral anterior.

ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

Una vez dictada la resolucion de adjudicacion, dentro de los cuarenta y cuatro (44) dias
corridos contados desde la notificacion en el Portal Mercado Publico de dicho acto
administrativo, la DGAC celebrara el contrato de compraventa con el oferente adjudicado.

Para celebrar el contrato, el adjudicatario debera presentar dentro de un plazo de quince
(15) dias corridos contados desde la notificacion de la resolucién de adjudicacién que se
efectuara a través del Sistema de Informacion de Mercado Publico, los siguientes
documentos, en el caso de que estos no se encuentren en el Portal o no estén actualizados:
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X.2.1. Sise tratare de persona juridica, deberé presentar:
- Copia de la patente municipal vigente.
- Certificado de Inicio de Actividades del SlI.

- Copia de la escritura de constitucion de la sociedad y de aquellas que
contengan las modificaciones que hubiere experimentado; los documentos que
acrediten la publicacion de sus extractos en el Diario Oficial y la inscripcion de
tales extractos en el Registro de Comercio.

- Certificado de vigencia de la sociedad expedido por el Conservador de Bienes
Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente, de una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

- Certificado de vigencia del poder, expedido por el Conservador de Bienes
Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente, de una

antigledad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

- Fotocopia de la cédula de identidad vigente del o su(s) representantes(s).

X.2.2. Si

se tratare de persona natural, debera presentar:

- Fotocopia de su cédula de identidad vigente.

- Copia de la patente municipal vigente.

- Certificado de inicio de actividades del Servicio de Impuestos Internos (Sll).

X.2.3. Si se tratase de Union Temporal de Proveedores (UTP), deberan presentar,
respecto de cada uno de los integrantes de esta, los antecedentes sefialados en
los puntos X.2.1y X.2.2, segln corresponda. Asimismo, debera dar cumplimiento
a lo sefialado en el articulo 67 bis del Reglamento de Compras Publicas,
acompafando la escritura publica que dé cuenta del acuerdo para participar de
esta forma, que contenga, al menos, los requisitos establecidos en dicha
disposicién, esto es, la solidaridad entre las partes, el hombramiento de un
representante o apoderado comun con poderes suficientes y que considere una
vigencia no menor a la del contrato adjudicado, incluyendo la renovacién que
pudiera contemplarse, si procede.

X.3 Cumplido el plazo de quince (15) dias corridos indicado en el punto X.2, sin que el
adjudicatario haya presentado los documentos exigidos, la Direccion General de
Aerondutica Civil dejara sin efecto la adjudicacion y hara efectiva la garantia de seriedad
de la oferta, presentada en conformidad a lo exigido en el punto VII.1 de las presentes
bases administrativas, quedando la Direccion General de Aerondutica Civil facultada para
adjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor evaluado en el proceso de evaluacion o
declararla desierta y efectuar una nueva licitacion, en cuyo caso se dictaran los actos
administrativos correspondientes. Lo anterior sin perjuicio de su facultad de ejercer las
acciones legales que correspondan.
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X.4 No podran contratar con la DGAC, aquellos oferentes que se encuentren afectos a alguna

XI.

de las limitaciones establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886 y articulos 8 y 10 de la
Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Tampoco podréan contratar con la DGAC aquellos proveedores que se encuentren afectos
por la prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra d), como
consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3, letra a), del DFL N° 1, de 2005,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el nuevo texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fij6 normas para la
defensa de la libre competencia.

Asimismo, no podran contratar con la DGAC, los condenados por los Tribunales de Justicia
a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N° 21.595 sobre delitos econémicos vy,
ademas, en caso de ser personas juridicas, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones
0 corporaciones, no tener como socio, accionista, miembro o participe con poder para influir
en la administracibn a personas naturales que hubieren sido condenadas a la citada
medida.

Igualmente, estaran impedidas de suscribir contratos con la DGAC aquellas personas
naturales o juridicas que se encuentren en cualquiera de las situaciones o afectas a una o
mas de las prohibiciones enumeradas en el articulo 35 quéter de la Ley N° 19.886.

El adjudicatario debera acreditar que no se encuentra afecto a alguna de las limitaciones o
prohibiciones para contratar establecidas en los dos péarrafos precedentes. En
consecuencia, dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion
de la resolucion de adjudicacion, debera acompafar, una declaracion jurada conforme al
formato de declaraciones adjunto en el punto 2.6 de las presentes bases de licitacion,
segun corresponda.

Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, compuesta por personas naturales,
juridicas o ambas, cada una de ellas debera proporcionar la declaracion conforme al
formato de declaraciones adjunto en el apartado 2.6 de las presentes bases de licitacion,
segun corresponda.

CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

XI.1 El contrato contendra, entre otras clausulas, el objeto, la vigencia, el precio, la forma
de pago y garantia. Se entendera que son parte integrante del citado contrato, las
bases de licitacion y las aclaraciones que pudieran emitir la DGAC, las consultas de
los proponentes, las respuestas recaidas en estas, las aclaraciones de la oferta, si las
hubiere, y la oferta que resulte favorecida con la adjudicacion.

X1.2 Ademas de lo anterior, el contrato contendra las demas clausulas inherentes a la
contratacion objeto de la presente licitacién, sefialandose especialmente las
siguientes:

X1.2.1 Clausula de modificacion y término anticipado del contrato, mediante
resolucién fundada, por las causales sefialadas en los articulos 13 de la ley
19.886 y 77 de su reglamento, y especialmente por las que a continuacion se
sefialan:

a) Modificaciones por necesidades operacionales y/o de buen servicio
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institucional, siempre que no implique mas de un treinta por ciento (30%) del
monto originalmente pactado y aprobado que sea la modificacién por acto
administrativo totalmente tramitado.

b) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

¢) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Porincumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales.
Se entendera por incumplimiento grave del contratista, lo siguiente:

e Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos u
obligaciones que nacen del contrato.

e Que el servicio contratado y el suministro de bienes no se realicen
conforme a las condiciones sefialadas en las bases técnicas y a lo
ofertado por el contratista.

e En caso de que el contratista abandonare intempestivamente la
ejecucion del servicio.

e La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los
gue no son veraces, integros o auténticos, y la contratacion se hubiese
determinado en base a dichos antecedentes, cualquiera sea la
oportunidad en que hayan sido presentados, conforme a lo establecido
en el punto I.12 de las presentes bases administrativas.

e Exceder el monto maximo establecido para la aplicacion de multas, esto
es, cuando el monto de las multas supere el diez por ciento (10%) del
precio total del contrato y, por tal causa, se haga efectiva el total de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el punto XIV.3 de las presentes bases administrativas.

e El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados
desde la notificacion al contratista, para que este proporcione una nueva
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo
periodo de vigencia y monto estipulados en el punto Xll.1 de las bases
administrativas, en el evento en que esta hubiere sido ejecutada para
satisfacer el pago de una multa, conforme al punto XIV.2, literal d),
vifieta segunda.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la notificacion de la DGAC, para entregar la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato requerida por la DGAC, si al
momento de entrar en vigor el contrato, la vigencia de la garantia no
alcanzare a cubrir el periodo de este, conforme a lo sefialado en el punto
XII.1 de las bases administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados
desde la notificacion al contratista, para entregar la extension de la
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X1.2.2

vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, requerida por
la DGAC, si por cualquier causa se hiciere necesario extender el plazo
de vigencia de la garantia, conforme a lo sefialado en el punto XII.5 de
las presentes bases administrativas.

En el evento que el contratista incurra en alguno de los incumplimientos
sefialados precedentemente, la DGAC quedard facultada para decidir la
declaraciéon del término anticipado al contrato, ateniéndose al procedimiento
gue se sefiala a continuacion:

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato sera
el siguiente:

1) La DGAC notificara por carta certificada al contratista, el incumplimiento en
que haya incurrido, para que dentro del plazo de tres (3) dias habiles, este
pueda presentar sus descargos o0 alegaciones por escrito en la
Registratura del Departamento de Logistica de la DGAC, ubicada en calle
José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago de lunes a
jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de
08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

2) Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos, la
DGAC se pronunciard sobre la procedencia de declarar el término
anticipado del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
mediante resolucién fundada, la que sera notificada al contratista por carta
certificada, enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente
publicada en el Portal.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato por algunas de las
causales contenidas en el literal ) de este punto XI.2.1., la DGAC lo hara efectivo sin
forma de juicio y mediante resolucion fundada debidamente comunicada al contratista,
caso en que se haré efectiva, ademas, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren por incumplimiento
contractual, asi como el ejercicio de las demas acciones y derechos que de acuerdo
con la ley sean procedentes.

XI1.2.3 Clausula de caso fortuito o fuerza mayor, para los efectos del contrato, se

entenderd por caso fortuito o fuerza mayor, aquel imprevisto al que no es
posible resistir y que impida a una de las partes cumplir con cualquiera de las
obligaciones contraidas, entendiéndose como causales las sefialadas a titulo
ejemplar en el articulo 45 del Cadigo Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada
deberad comunicar por escrito esta circunstancia a la otra parte, tan pronto
tome conocimiento del impedimento y encontrdndose vigente el plazo para el
cumplimiento de la obligacion en que incide. Seguidamente, y dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes de la referida comunicacion, la parte afectada
debera acreditar debida y suficientemente el imprevisto que lo afecta. La
DGAC debera pronunciarse sobre su aceptacién o rechazo dentro de igual
término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reunirdn para analizar

la situacion y decidir de buena fe y de comun acuerdo el curso de accion a
seguir, resguardando los intereses de ambos contratantes y conviniendo en
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el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra ser superior
a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

Xl.2.4 Clausula de domicilio, litigios, legislacién aplicable y competencia,
sometiendo el contrato a la jurisdiccion de los tribunales chilenos, fijando al
efecto ambas partes domicilio en Santiago de Chile.

X1.2.5 Clausula de confidencialidad, en la que la DGAC y el contratista se
obligaran a mantener absoluta reserva y confidencialidad de toda la
informacién que obtengan en virtud del contrato a suscribir y no revelar a
tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la DGAC, cualquier
informacion que le sea suministrada por esta Ultima, o bien, a la cual tenga
acceso durante el desarrollo de contrato, excepto cuando resulte
estrictamente necesario para el cumplimiento del mismo, restringiendo dicha
informacién solo a sus empleados y/o subcontratistas cuando proceda segun
las presentes bases.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacién confidencial,
excepto con el propésito y para los fines del contrato. Tampoco podran revelar
0 comunicar o causar el que sea revelado o comunicado de manera que
pueda disponerse de tal informacién confidencial por cualquier otra persona
que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes a quienes
su conocimiento sea indispensable para los propdsitos del contrato.

Toda la documentacién o material informativo relacionado con esta propuesta
y que la Direccibn General de Aeronautica Civil proporcione a los
proponentes, es de propiedad de la primera y no podra ser entregada o
facilitada a terceros a ningun titulo, a menos que se cuente con una
autorizacion escrita para tal efecto.

XI.2.6 Clausula de vigencia. El contrato entrara en vigor en la fecha que en él se
establezca y una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que
lo aprueba, la que se entendera notificada al contratista a las veinticuatro (24)
horas siguientes de su publicacion a través del Portal Mercado Publico, y se
extendera hasta el 31 de diciembre del afio 2024.

Sin embargo, de manera excepcional y por razones de buen servicio, el
contrato podra iniciarse de forma anticipada, esto es, antes de la total
tramitacion de la resolucion que lo apruebe. En tal caso, previa coordinaciéon
de las partes, el contrato podra comenzar a ejecutarse bajo la condicién de
que -copulativamente- la licitacion haya sido adjudicada, la resolucion
adjudicatoria esté totalmente tramitada y debidamente publicada en la
plataforma www.mercadopublico.cl. y que el adjudicatario haya entregado la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, todo pago que se derive del cumplimiento de las
obligaciones y derechos que se hayan pactado, solo se cursara una vez que
el acuerdo de voluntades haya sido suscrito y que la resolucién administrativa
que lo apruebe se encuentre totalmente tramitada y debidamente publicada.

X1.3 Toda la documentacion o material informativo relacionado con esta propuesta y que
la DGAC proporcione a los proponentes, es de propiedad de la primera y no podra ser
entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos que se cuente con una
autorizacion escrita para tal efecto.
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XII.

X1

XII.2

XI.4 El contratista ser& el Unico responsable con relacion al buen uso de marcas, patentes,
tecnologias y licencias, asi como en general, de toda propiedad intelectual empleada
en los suministros ofertados, debiendo liberar y amparar a la DGAC de todas las
consecuencias y acciones legales que puedan intentarse por terceros con motivo del
uso de los bienes mencionados anteriormente.

XI5 El contrato que se derive de la propuesta publica, que se regulard por las presentes
bases de licitacion, no podra contener clausulas de limitacion de responsabilidad del
contratista, puesto que una estipulacién de tal naturaleza implica renuncia anticipada
de derechos que precisa de autorizacion legal, facultad que la entidad licitante no
posee.

DE LAS GARANTIAS

Con anterioridad a la firma del contrato de compraventa, el adjudicatario deberé entregar
a la Institucién una boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro, certificado de fianza a la
vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuya glosa debe expresar:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato derivado de lalicitacién
publica ID 2563-26-LP24”.

Esta garantia deber& extenderse a favor del Fisco - Direccion General de Aerondautica
Civil, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, en
moneda nacional. La caucién que se constituya debera ser irrevocable y pagadera a la
vista 0 de ejecucion inmediata, tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre, en
un banco, instituciéon financiera nacional o extranjera que tenga representacion en Chile,
en una compafia de seguros con agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), segun corresponda y deberé tener una vigencia que contemple el plazo de ejecucion
del contrato, mas noventa (90) dias corridos.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare a
cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias
corridos contados desde la notificacién de tal situacién por parte de la DGAC, debera
reemplazarla por otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con
este periodo, habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un
incumplimiento grave del contrato por parte del contratista que facultard a la DGAC para
poner término anticipado al citado instrumento, de conformidad al punto XI.2.1, letra €), de
las presentes bases administrativas.

En el evento que la garantia que se constituya sea una pdliza de seguro, esta podra
expresarse en Unidad de Fomento (UF), délar de los Estados Unidos de América o moneda
nacional; en este Ultimo caso, solo si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10
del DFL N° 251 de 1931. Asimismo, el tomador debera solicitar al emisor incluir en las
condiciones particulares de ella que esta cubra el pago de multas. Tanto la péliza de
seguros como el certificado de fianza deberan ser pagados a primer requerimiento, de
modo de asegurar el pago de la caucién de manera rapida y efectiva.

En caso de que el instrumento de caucion sea emitido en délares de los Estados Unidos
de América o en Unidades de Fomento, este debera considerar la conversion segun el tipo
de cambio o el valor de la Unidad de Fomento, vigente a la fecha de emision del instrumento
de garantia.
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XI.3

XIl.4

XI5

XII.6

XI.7

XII.8

XIIl.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica,
debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo enviarse la informacion relativa a la
garantia directamente al correo electronico garantias@dgac.gob.cl.

La garantia de seriedad de oferta sera devuelta al adjudicatario y al segundo mejor
oferente, solo una vez que el respectivo contrato se encuentre firmado por ambas partes.

En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, extender el plazo de vigencia de la
garantia, serd de cargo del contratista gestionar y financiar dicho tramite, con
independencia de quien sea la parte a quien esté asociada a la ampliacion de la ejecucion
del contrato. Dicha extensién de vigencia debera obtenerla el contratista y entregarla a la
DGAC en un plazo no superior a quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion
de tal situacién por parte de la DGAC, habida consideracién de que, en caso contrario, ello
configurara un incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara a
la DGAC para poner término anticipado al citado instrumento de conformidad al punto
X1.2.1, letra e), de las presentes bases administrativas.

Si el adjudicatario no entregase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o
no firma el contrato dentro del plazo sefialado en el capitulo X de las presentes bases o se
desiste de él, la DGAC dejara sin efecto la adjudicacién y hara efectiva la garantia de
seriedad de la oferta presentada en conformidad al punto VII.1. de las presentes bases
administrativas, quedando la DGAC facultada para adjudicar la propuesta al proponente
gue sigue en orden de precedencia en el proceso de evaluacion o declarara desierta y
efectuar una nueva licitacion. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de ejercer las demas
acciones legales que correspondan.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato sera devuelta con posterioridad a la fecha de
cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos contados desde el término de la
vigencia del acuerdo de voluntades, gestion que se efectuard en el Departamento
Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicado en la avenida Miguel Claro N° 1.314,
comuna de Providencia, Santiago, a través del “Formulario de retiro” disponible en la
Seccion contratos del Departamento Logistica, ubicado en José Domingo Carfias N° 2.700,
comuna de Nufioa, de la misma ciudad.

En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
este se efectuara conforme al procedimiento indicado en el punto XIV.2 de las presentes
bases administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

PAGO, FACTURACION Y REAJUSTABILIDAD.

X1 PAGO

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Presupuesto del afio
2024, pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo
mediante transferencia electronica de fondos.

El pago por el servicio de soporte y mantenimiento al cableado estructurado y suministro
de bienes para la red de datos de la DGAC sera a requerimiento, el que se inicia con una
solicitud por parte de la DGAC a través del Inspector Fiscal designado. La solicitud podra
referirse a cualquiera de las actividades descritas en el capitulo VI de las bases técnicas,
en cualquiera de las unidades de la DGAC indicadas en el anexo A.
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Ante la eventualidad de requerir la prestacion de cualquiera de las actividades sefialadas
en el capitulo VI de las bases técnicas el contratista debera emitir una orden de trabajo en
base a sus precios ofertados, costos asociados (traslado, alojamiento, viaticos, transporte
de carga, etc.), describiendo el trabajo, los elementos considerados a utilizar y los plazos
de cumplimiento, los cuales estan afectos a las multas sefialadas en el capitulo XIV de las
presentes bases administrativas.

Para percibir el pago, el contratista al termino de cada trabajo, debera presentar los
siguientes documentos:

a)

b)

Cotizacién actualizada, indicando namero de la cotizacion, Unidad DGAC a la que
corresponde, breve descripcion de los trabajos realizados, cantidad y descripcion de
los elementos o insumos utilizados, valor unitario del item, valor total de cada item,
valor total neto de la cotizacion, IVA y valor total bruto de la cotizacion.

Informe Técnico con las actividades realizadas en la ejecucion de los trabajos
cotizados. El informe técnico debe incluir la siguiente informacién:

1. Antecedentes. Considera al menos: Unidad DGAC, direccion, cotizacion, fecha
de inicio, fecha de término.

2. Resumen ejecutivo. Se debe describir brevemente todas las actividades
realizadas sin presentar mayores detalles.

3. Materiales utilizados. Indicar la cantidad, marca, modelo o tipo, caracteristicas
o dimensiones de los materiales utilizados.

4. Descripcion de los trabajos. Realizar una breve descripcion de los trabajos
realizados mencionando los aspectos mas importantes, tales como: lista de los
puntos de red instalados, ubicacion de los componentes mas importantes, ruta
del cableado, entre otros. La descripcion debe ser acompafiada con fotografias.

5. Planimetria. Se debera realizar un bosquejo de las dependencias intervenidas,
indicando la ubicacién e identificacion de cada punto de red, racks, gabinete,
centro eléctrico y circuito de proteccion instalado, segin corresponda.

6. Certificaciéon. Se debera incluir todas las certificaciones de los puntos de red y/o
hilo de fibra 6ptica que se haya reparado o instalado.

Xlll.2 FACTURACION

a)

b)

d)

El contratista solo podra emitir la factura electrénica una vez que se haya verificado su
cumplimiento contractual del servicio. La inspeccion fiscal debera certificar el grado
cumplimiento contractual del arrendamiento, dentro de los ocho (08) dias de recibida la
factura, hecho que sera confirmado mediante el certificado de conformidad
correspondiente, debiendo la DGAC aceptar o rechazar la factura segun corresponda.

La factura deberd indicar en su glosa que es pagadera dentro de los treinta (30) dias
corridos, conforme a la legislacion vigente, que se encuentra afecta a eventuales
retenciones y/o descuentos, al impuesto del dos por ciento (2%), establecido en el
articulo 37 de la Ley N° 16.752, y el nUmero de la orden de compra asociada al contrato.

La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electronicas de la DGAC, correo
electronico dte.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacion por parte del Servicio de
Impuestos Internos (Sll).

La Direccion General de Aeronautica Civil, a través de la Seccion Administracion de
Contratos o la Seccion Abastecimiento segun corresponda, rechazara la factura
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electrénica en los siguientes casos:

Si es emitida en forma anticipada (antes de finalizar el mes que se presto el servicio y
el suministro de bienes).

Si es emitida en formato papel y que no haya sido enviada al correo electrénico
dte.recepcion@dgac.gob.cl.

Si no se certifica la conformidad del cumplimiento contractual de la adquisicién,
conforme a lo dispuesto en el literal a) precedente.

Si su glosa no contiene la informacion minima exigida en el literal b) precedente.

Se entiende por recepcion conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento contractual
del contratista por el servicio solicitado y el suministro de bienes.

Xl.3  REAJUSTE

El precio de los servicios y suministros contratados no estard afecto a ningun tipo de
reajuste durante su vigencia.

XIV.

XIV.1.

DE LAS MULTAS.

Se contemplara el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad
recaiga en el contratista, en conformidad a lo siguiente:

Si por razones atribuibles al contratista, no se diera cumplimiento a los plazos acordados
en el SLA (acuerdos de niveles de servicio) (mencionados en el punto VIl de las bases
administrativas y definidos en el punto VIII de las bases técnicas), o al plazo de ejecucion
de los trabajos, definidos por el contratista en la cubicacion. La inspeccion fiscal
determinarda si corresponde aplicar multas en los casos sefalados en la siguiente tabla.

XIV.1.1. Multas por incumplimiento de SLA

Por cada dia habil de atraso en: Multa
Entrega de la cotizacion 1 UF
Definicion de la fecha de inicio de los trabajos 1 UF
Ejecucion de los trabajos 2 UF
Entrega de la documentacion (“entregables”) 2 UF
Correccion de los entregables (solo si existen observaciones) 2 UE

Con todo, las multas no podran exceder del diez por ciento (10%) del precio total del
contrato. En caso de que las multas excedan el porcentaje sefialado, la DGAC podra
poner término anticipado al contrato.

XIV.1.2. Niveles y plazos de los servicios SLA.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA).
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Descripcion Region Zona Norte, Zona
Metropolitana | Central y Sur Austral

Plazo para entregar la cotizacion
(después de realizado el 3 dias 3 dias 3 dias
levantamiento)

Plazo para indicar fecha de inicio
de ejecucion de los trabajos

Plazo para ejecutar los trabajos | Tiempo dado por el contratista y aceptado por
la inspecciodn fiscal

3 dias 3 dias 3 dias

Plazo para emitir los
“entregables”

Plazo para corregir los
entregables (en caso de que se 3 dias 3 dias 3 dias
encuentren observaciones)

7 dias 10 dias 10 dias

e Plazo paraentregar la cotizacion: es el tiempo que tiene el contratista para entregar
la cotizacion del requerimiento, a partir de la fecha en que se realiz6 el levantamiento.

e Plazo paraindicar fecha de inicio de ejecucién de los trabajos: es el tiempo que
tiene el contratista para iniciar la ejecucion de los trabajos, a partir de la fecha en que
la DGAC comunica la aceptacién conforme de la cotizacion mediante correo
electronico.

e Plazo para ejecutar los trabajos: es el tiempo que tiene el contratista para ejecutar
los trabajos de acuerdo con el plazo dado por el mismo contratista y aceptado por la
inspeccion fiscal.

e Plazo para emitir los “entregables”: es el tiempo que tiene el contratista para hacer
llegar a la inspeccion fiscal los documentos descritos en el capitulo V, numeral 5.15,
de estas bases técnicas. El plazo es contabilizado desde que el contratista comunica
el término de la ejecucion de los trabajos.

o Plazo para corregir los “entregables”: es el tiempo que tiene el contratista para
corregir las observaciones que la inspeccion fiscal pudiera encontrar en el informe
técnico y/o cotizacion.

Los plazos sefialados anteriormente para la ejecucion de las actividades corresponden
a dias habiles. En caso de que el contratista requiera mayor tiempo a estos para cumplir
con alguno de estos plazos, debera enviar, dentro del plazo establecido en la tabla
“Acuerdos de niveles de servicios”, un correo electrénico a la inspeccion fiscal, indicando
las razones del incumplimiento y la nueva fecha comprometida, situaciébn que sera
evaluada para su aceptacion o rechazo.

XIV.2  Las multas que resulten de la aplicacion del punto anterior se haran efectivas, conforme
al siguiente procedimiento:

a) La DGAC notificard mediante correo electronico, enviado a la direccion de contacto
que el contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual este haya
incurrido, para que dentro del plazo de cinco (5) dias habiles pueda presentar sus
descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento de
Logistica de la DGAC, ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de
Nufioa, Santiago, de lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00
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XIV.3

XIV.4

XIV.5

horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b) Unavez realizados los descargos por parte del contratista o, en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles sin que el contratista haya formulado
descargo alguno, la DGAC se pronunciara sobre la aplicaciéon de la multa mediante
resolucion fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada enviada
al domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada en el Portal.

c) En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicaciéon de la multa,
podra hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad
a las normas en ella establecidas.

d) Una vez ejecutoriada la resolucién que dispuso la aplicacién de la multa, esta
debera enterarse, a eleccion del contratista, conforme a una de las siguientes
modalidades:

= Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio,
dentro de cinco (5) dias habiles contados desde la naotificacién que la cursa. En
el evento de que se hayan presentado descargos y estos fueren rechazados, el
pago de la multa deberéa efectuarse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion del acto fundado gue desestime su reclamacién y curse
la multa.

= Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia gue se entregue por
fiel y oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucion
a fin de deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el contratista
debera proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo
periodo de vigencia y monto estipulados en el capitulo XII de las presentes bases
administrativas, manteniéndose asi integramente el documento originalmente
pactado. Con posterioridad a la entrega de la caucién, la DGAC procedera al
cobro de la garantia de fiel cumplimiento y acto seguido hard entrega al
contratista del remanente no destinado al pago de la multa.

En el evento que las multas impliquen hacer efectivo el total de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento, la DGAC podra poner término anticipado al contrato, conforme
se indica en el punto XI.2.1, letra e), del capitulo XI de las presentes bases, sin perjuicio
de las acciones legales que correspondan, con indemnizacion de perjuicios.

No se aplicaran multas al arrendador cuando los incumplimientos en que éste hubiere
incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definidos en el punto
Xl.2.2 de las presentes Bases Administrativas, circunstancia éste debera acreditar
suficientemente.

El cobro de las multas no impide ni limita a la Institucién para ejercer la facultad de poner
término anticipado al contrato, ni el ejercicio de otras acciones legales con
indemnizacién de perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no extingue la
obligacion del contratista de dar cumplimiento a su obligacion principal.

XV. NIVELES Y PLAZOS DE LOS SERVICIOS.

Una vez efectuado el requerimiento por parte de la DGAC, el contratista se obliga a cumplir con
los plazos descritos en la tabla 8.1 “Acuerdos de niveles de servicio” contenido en las respectivas
bases técnicas.
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XVI.

XVI.

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

DE LAS OBLIGACIONES

1. El contratista se obliga entre otras cosas, a lo siguiente:

No ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados
de las presentes bases de licitacion y del contrato.

Mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC, a fin de
solucionar de inmediato cualquier situacién anémala que incida en cumplimiento del contrato
de prestacion de servicios.

Cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcién del contrato, de las bases
de licitacién y la oferta.

Cumplir con el plazo de ejecucién del contrato de acuerdo con la entrada en vigor de este.

Asignar un administrador de contrato como contraparte de la inspeccion fiscal que permita
gestionar, controlar y velar por que se cumplan los objetivos de este servicio, quien, actuara
como nivel de escalamiento para casos no resueltos en los niveles de servicios requeridos
o cuando la solucién entregada, no se ajuste a lo demandado por la DGAC.

Cumplir con todo lo establecido en las bases técnicas y en la informacion contenida en los
anexos de ese documento, especialmente, en los acuerdos de niveles de servicios,
indicados en el capitulo VIII de las bases técnicas.

Asumir y resolver por la destruccion, hurtos, robos, pérdidas o deterioros de los bienes
institucionales sean totales o parciales, por hecho o culpa suya, salvo que se trate de caso
fortuito o fuerza mayor, lo cual sera coordinado con la inspeccion fiscal del contrato,
dejandose evidencia escrita de lo acontecido. El contratista debera reemplazar los equipos
afectados por otros de caracteristicas similares o superiores.

Asumir con todos los gastos incurridos en el traslado, pasajes, transporte de equipamiento,
alimentacién, alojamiento, viaticos o cualquier otro gasto que garantice la correcta ejecucion
de los trabajos cotizados.

Cualquiera sea la naturaleza o el tipo de trabajo efectuado por el contratista, sera de su
entera responsabilidad la limpieza de las zonas o dependencias afectadas y la reparacion
de cualquier dafio ocurrido en el transcurso de dicha actividad, que afecte a las instalaciones
0 elementos pertenecientes a la DGAC.

El horario para el desarrollo de los trabajos y servicios sera en dias habiles como se detalla
en el anexo A de las bases técnicas. No obstante, eventualmente, se podria solicitar trabajos
fuera del horario habil, en cuyo caso, estos se coordinaran previamente con el Inspector
Fiscal de la DGAC.

Para la ejecucion de los trabajos, el contratista debe cumplir con todas las normas de Higiene
y Seguridad establecidas en la legislacion chilena y por la DGAC.

Previo a la ejecucion de los trabajos y en orden a coordinar las actividades, el contratista
debera enviar, via correo electronico al Inspector Fiscal, la nédmina del personal que
ejecutard los trabajos. El listado debe incluir como minimo: nombre completo, RUT y funcién
gue desempefia cada empleado en la empresa, indicando expresamente, quién sera el
supervisor de los trabajos a ejecutar.
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m) Para el tendido o reparacion de fibra éptica, para la instalacion o reparacion de un punto de

n)

p)

Q)

red, el contratista debera entregar la certificacién respectiva. Para la certificacion del punto
de red, se debe considerar entre otras: atenuacion, NEXT, PSNEXT, ELFEXT, PSELFEXT,
ACR, PSACR, RL, retardo de propagacion y resistencia de lazo. Cada punto instalado
deber&d quedar identificado de forma anica con rétulos de acrilicos que permita su clara
identificacion.

El supervisor de los trabajos debe tener las competencias necesarias para supervisar
trabajos de cableado estructurado, por lo que se requiere que acredite tales competencias
mediante la certificacién correspondiente al inspector fiscal del contrato.

Una vez finalizados los trabajos, el contratista hara entrega de estos en terreno al Inspector
Fiscal o al funcionario de la DGAC que se haya asignado para la ocasion, notificando por
escrito a la inspeccion fiscal del término de estos. En la recepcion de los trabajos, se revisara
el cumplimiento de la limpieza, en conformidad a lo descrito todo el documento.

Informar sobre las posibles amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar a las redes,
plataformas y sistemas informaticos de la DGAC, que tome conocimiento en la ejecucion de
los servicios de soporte y mantenimiento al cableado estructurado de la Red de datos
institucional

Presentar los siguientes documentos al Inspector Fiscal del contrato, al término de cada
trabajo:

e Cotizacién actualizada, indicando numero de la cotizaciéon, Unidad DGAC a la que
corresponde, breve descripcion de los trabajos realizados, cantidad y descripcion de los
elementos o insumos utilizados, valor unitario del item, valor total de cada item, valor
total neto de la cotizacion, IVA y valor total bruto de la cotizacion.

e Informe técnico con las actividades realizadas en la ejecucion de los trabajos cotizados.
El informe debera incluir la siguiente informacion:

a) Antecedentes. Considera al menos la siguiente informacién: Unidad DGAC,
direccioén, cotizacion, fecha de inicio, fecha de término.

b) Resumen ejecutivo. Se debe describir brevemente todas las actividades
realizadas sin presentar mayores detalles.

c) Materiales utilizados. Indicar la cantidad, marca, modelo o tipo, caracteristicas o
dimensiones de los materiales utilizados.

d) Descripcion de los trabajos. Realizar una breve descripcion de los trabajos
realizados mencionando los aspectos mas importantes, tales como: lista de los
puntos de red instalados, ubicacion de los componentes mas importantes, ruta del
cableado, entre otros. La descripcién debe ser acompafiada con fotografias.

e) Planimetria. Se deberéa realizar un bosquejo de las dependencias intervenidas,
indicando la ubicacion e identificacién de cada punto de red, racks, gabinete, centro
eléctrico y circuito de proteccion instalado, segun corresponda.

f) Certificacién. Se deberd incluir en todas las certificaciones de los puntos de red
y/o hilo de fibra 6ptica que se haya reparado o instalado.

e Todas las coordinaciones que el contratista necesite realizar con la DGAC se haran a
través del inspector fiscal designado para tal efecto.
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XVI.2. La DGAC se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a) Otorgar las facilidades de ingreso a las unidades y acceso a las dependencias en donde el
personal de la empresa contratista deba realizar trabajos, previo cumplimiento de las
normas e instructivos de seguridad establecidas por la DGAC.

b) Dar las facilidades para que el personal de la empresa contratista cuente con acceso a los
servicios de bafio y un lugar para dejar sus pertenencias personales y/o herramientas. Estas
facilidades seran autorizadas por el encargado de la unidad o dependencia en donde se
realicen los trabajos, en la medida que no afecten o vulnere los protocolos de seguridad
establecidos por la DGAC.

XVII. LEYES SOCIALES, SEGUROS Y OTROS

Sera obligacion del contratista dar cumplimiento a todas las disposiciones laborales y sociales
vigentes, especialmente aquellas establecidas en el Cédigo del Trabajo, Ley sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales aplicables a los contratos de trabajo de su personal
y, en especial, deberd velar por la observancia que deben dar sus trabajadores a las
disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo que sean aplicables en la DGAC cuando
ingresen o permanezcan por motivos de trabajo en dependencias institucionales.

Para efectos de resguardar el cumplimiento de dichas obligaciones, la DGAC estara facultada
para exigir al contratista, en cualquier oportunidad y a lo menos a la mitad del periodo de
ejecucioén del contrato, la exhibicién de las planillas que acrediten el pago de remuneraciones y
de las cotizaciones previsionales de sus trabajadores, sin perjuicio de solicitar la informacion
correspondiente a la Inspeccién del Trabajo.

En caso de que el contratista no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las
obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada precedentemente, la DGAC, de
conformidad con lo que dispone la Ley N° 20.123, gue modificé las normas sobre el trabajo en
régimen de subcontratacion del Codigo del Trabajo, podra descontar de las obligaciones que
tenga en su favor el monto del que sea responsable de pago y pagar con cargo a dicha retencién
a los trabajadores o instituciones previsionales acreedoras.

De conformidad con lo que disponen los articulos 11 de la Ley N° 19.886 y 68, 72 y 77 nUmero
5 de su Reglamento y la Ley N° 20.123, la DGAC podra hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato en caso de que el contratista mantenga el incumplimiento de sus
obligaciones laborales o sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los dos (2) dltimos afios y pagar con cargo a ella a los trabajadores o instituciones
previsionales acreedoras. En este caso, el contratista debera presentar, dentro del plazo de
guince (15) dias corridos, una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por el
mismo periodo de vigencia y monto requerido originalmente, a fin de reemplazar la caucion
destinada a cubrir el incumplimiento de sus obligaciones laborales. Si transcurrido el plazo antes
mencionado sin que el contratista hubiere hecho entrega de la caucién, la DGAC podra poner
término anticipado al contrato por constituir una causal de incumplimiento grave del mismo,
conforme al punto XlI.1, literal €) de las presentes bases administrativas, sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan.

Asimismo, el incumplimiento por parte del contratista a cualquiera de las obligaciones sefialadas
anteriormente sera considerado por la DGAC como causal grave de incumplimiento del contrato
y le facultara para poner término anticipado al contrato, con la correspondiente indemnizacion de
perjuicios.
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2.2 BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA ID N° 2563-26-LP24 PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL CABLEADO ESTRUCTURADO Y
SUMINISTRO DE BIENES PARA LA RED DE DATOS DE LA DGAC.

PROPOSITO

Contratar el “Servicio de Soporte al Cableado Estructurado y Suministro de Bienes de la Red de
Datos de la Direccién General de Aeronautica Civil” (DGAC).

OBJETIVO

Definir los aspectos técnicos que permitan contratar el “Servicio de Soporte al Cableado
Estructurado y Suministro de Bienes de la Red de Datos de la Direccidon General de Aeronautica
Civil’, para asegurar una conectividad confiable y de calidad.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

ANTECEDENTES GENERALES

Las dependencias de la DGAC estan compuestas por edificios administrativos en la Region
Metropolitana, Aeropuertos y Aerédromos ubicados a lo largo del pais, desde Arica hasta
Puerto Williams y alguna otra dependencia mévil, temporal o nueva.

Los puntos de red de la DGAC se utilizan para: computadores, impresoras, plotter, cAmaras
de videovigilancia, teléfonos IP, puntos de acceso inalambricos (wifi), entre otros.

La red Ethernet esta basada en cableado estructurado categoria 6 y categoria 6A, fibra
Optica monomodo / multimodo y radio enlaces. La totalidad de la red LAN es administrada
por la DGAC.

Las Unidades de la DGAC se encuentran agrupadas dependiendo de la geografia del pais.
Dicha divisién es: Region Metropolitana, Zona Aeroportuaria Norte, Zona Aeroportuaria
Central, Zona Aeroportuaria Sur y Zona Aeroportuaria Austral.

Que, la Direccion General de Aeronautica Civil tiene la necesidad de contratar el servicio de
soporte y mantenimiento al cableado estructurado y suministro de bienes para su red de
datos, para diversas dependencias que estan compuestas por edificios administrativos
ubicados en la Region Metropolitana, aeropuertos y aerédromos ubicados a lo largo del pais
y algunas otras dependencias méviles, temporales o nuevas, disponiendo mas de 7.000
puntos de red aproximadamente, los que usan el protocolo TCP/IP, donde los puntos de red
se distribuyen para: PC, impresoras, plotter, camaras de videovigilancia, teléfonos IP, puntos
de acceso inalambricos (acces point), entre otros, y la red LAN (red informatica local de la
DGAC) estd basada en cableado estructurado categoria 6 y categoria 6A, la cual es
administrada por la DGAC, contando con multiples conexiones de fibra Gptica.

DE LOS REQUERIMIENTOS GENERALES

El contratista debe tener cobertura a lo largo de todo el pais para brindar el servicio de
cableado estructurado en todas las Unidades de la DGAC, las cuales se detallan en el Anexo
“A”.

El oferente debera presentar correctamente su oferta econdémica valorizando cada item
indicado en los capitulos VI y VII de las presentes bases técnicas. Los valores ofertados
deben ser NETOS y en PESO CHILENO. (INVALIDANTE).

Con el propésito de brindar un servicio agil y confiable, el oferente debera contar al menos
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

5.1.

5.2.

5.3.

con dos centros de atencidn propios o subcontratados en: lquique, Antofagasta, Concepcion,
Puerto Montt o Punta Arenas, lo cual debera ser demostrado llenando el formulario del
Anexo “B” y adjuntar patente comercial. Se debera indicar el nombre, teléfono y correo
electrénico de contacto para que la comision evaluadora verifique los datos (INVALIDANTE).

Cumplida la exigencia antes indicada, se procederd a evaluar la cantidad de centros de
atenciones propios o subcontratados que posea el oferente en cada una de estas ciudades,
de conformidad a la pauta de evaluacion (EVALUABLE).

Es deseable que el oferente tenga experiencia demostrable en la provision de los servicios
que comprende esta licitacién, para ello, se solicita indicar los servicios que ha prestado a
empresas en los ultimos cinco afios (desde el afio 2019), llenando el formulario del Anexo
“C”. Se deberé indicar el nombre de la empresa, contacto y observaciones del servicio
prestado, datos que seran verificados por la comision (EVALUABLE).

Es deseable que el oferente se encuentre certificado y en posesion de la certificacion I1ISO
9001:2015 y cuya documentacién debera ser presentada correctamente (EVALUABLE).

Es deseable que el oferente se encuentre certificado y en posesion de al menos una
certificacion en gestion de proyectos y servicios: ITIL, PMI, IPMA. (EVALUABLE).

El oferente debera presentar su propuesta econdmica conforme al formulario de oferta
econdmica contenido en el Anexo “D”. En la columna “Sumatoria Valor Total NETO” debe
anotar la sumatoria total de cada tabla indicada en los capitulos “VI. Valorizaciéon del servicio
de soporte al cableado estructurado” y “VII. Valorizacién del mantenimiento al cableado
estructurado”. La suma total de los valores del Anexo “D” se considerara como su oferta
econdmica para efectos de evaluacion. (EVALUABLE).

Cualquiera sea la naturaleza o el tipo de trabajo efectuado por el contratista, sera de su
entera responsabilidad la limpieza de las zonas o dependencias afectadas y la reparacion
de cualquier dafio ocurrido en el transcurso de dicha actividad que afecte a las instalaciones,
equipos o elementos pertenecientes a la DGAC.

Para la ejecucién de los trabajos, el contratista deberd cumplir con todas las normas de
Higiene y Seguridad establecidas en la legislacion chilena y disposiciones de la DGAC.

El horario para el desarrollo de los trabajos y servicios sera en dias habiles como se detalla
en anexo A. No obstante, eventualmente, se podria solicitar trabajos fuera del horario habil,
en cuyo caso, estos se coordinaran previamente con el Inspector Fiscal de la DGAC.

DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

El servicio de soporte al cableado estructurado sera en modalidad on-site, para lo cual, la
DGAC dara las facilidades necesarias para que el personal del contratista realice sus
actividades. Todas las coordinaciones que el contratista necesite realizar con la DGAC se
haran a través del Inspector Fiscal designado para este contrato.

El servicio de soporte es un servicio a demanda, que se inicia con un requerimiento por parte
de la DGAC hacia el contratista en comun acuerdo con la inspeccion fiscal. La solicitud podra
referirse a cualquiera de las actividades descritas en el numeral VI de estas bases técnicas
y en cualquiera de las unidades de la DGAC indicadas en el Anexo “A”.

El servicio consiste basicamente en: reparacion, instalacion y certificacion de puntos de red,
instalacion de centros eléctricos (solo para racks y gabinetes), tendido, reparacion y
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

certificacion de fibra Optica; instalacion de canalizaciones en general, rotulacién, instalacion
y cambio de racks y gabinetes, entre otros.

Cuando se efectle un requerimiento y después del respectivo levantamiento, el contratista
debe emitir una cotizaciéon detallada considerando los trabajos a realizar y los materiales a
utilizar. Estos valores deberan corresponder a los valores ofertados para cada item en los
capitulos VI y VIl de estas bases técnicas.

El contratista, en acuerdo con la inspeccion fiscal, fijara los plazos de cumplimiento de los
trabajos cotizados.

Previo a la ejecucion de los trabajos y en orden a coordinar las actividades, el contratista
debera enviar, via correo electronico al inspector fiscal, la nédmina del personal que ejecutara
los trabajos y los datos del vehiculo. El listado debe incluir como minimo: nhombre, RUT vy
funcién que desempefia cada empleado en la empresa, indicando expresamente, quién sera
el supervisor de los trabajos a ejecutar.

El supervisor debe tener las competencias necesarias para supervisar trabajos de cableado
estructurado, por lo que se debera presentar a la inspeccion fiscal del contrato la certificacion
que acredite tales competencias. En el caso de no presentar la respectiva certificacion no
podra ejecutar el servicio solicitado.

El personal de la empresa contratista debera portar en todo momento su credencial de
identificacion, ya sea la otorgada por la DGAC u otra que lo acredite como funcionario vigente
de la empresa contratista.

Cualquier cambio de técnico, ya sea por reemplazo, licencias médicas, permisos u otro
motivo, debe ser comunicado por escrito o correo electrénico a la DGAC para las
coordinaciones de identificacion correspondiente. El personal de reemplazo debe contar con
su credencial propia.

En todo momento de la ejecucion de los trabajos, es responsabilidad del contratista la
limpieza y el retiro de materiales de desecho que se hayan producido en las zonas o
dependencias intervenidas.

Las actividades consideradas en el servicio de soporte al cableado estructurado son:
5.11.1. Reparacion de un punto de red, considera:

a. Suministro y reemplazo de elementos dafiados. El elemento reemplazado
debera ser reemplazado por otro de igual o superior calidad. No considera la
instalacion de cable UTP.

Instalaciéon y reemplazo de canalizaciones en general.

Reposicion de rétulos faltantes, con dafio, con leyenda incorrecta o ilegible.
Certificacion del punto de red.

Informe técnico de los trabajos realizados.

®ooo

5.11.2. Instalacién de nuevo punto de red. Considera el suministro e instalacion de todos
los elementos necesarios para dejar operacional un punto de red.
a. Instalacion de canalizaciones en general.
b. Rotulacion.
c. Certificacion del punto de red.
d. Planimetria.
e. Informe técnico de los trabajos realizados.
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5.12

5.13

5.14

5.15

5.11.3. Instalacion y/o cambio de racks y/o gabinetes. Considera:

a.

El suministro y actividades para instalar o reemplazar un rack y/o gabinete.

b. Todos los accesorios que pueda requerir el rack y/o gabinete (PDU, ordenador,

patch panel, poder, puesta a tierra, etc.).

5.11.4. Instalacion de fibra 6ptica. Considera:

a.
b.

c.
d.

Suministro y tendido de fibra 6ptica y todos los accesorios necesarios para dejar
operacional la fibra dptica.

Fusion en cabecera o mufa.

Rotulacién y planimetria.

Certificacion e informe técnico.

5.11.5. Tendido de multipar. Considera:

a.
b.
c.
d.

El suministro y tendido de multipar.
Conexion en regleta tipo Krone.
Certificacién y rotulacion.
Planimetria e informe técnico.

La certificacion de un punto de red debe considerar al menos: atenuacion, NEXT, PSNEXT,
ELFEXT, PSELFEXT, ACR, PSACR, RL, retardo de propagacion y resistencia de lazo.

Todos los puntos de red deben ser rotulados con seis caracteres, tal como se indica: XX-
YY-ZZ. Donde: XX es la identificacion del rack, YY, la identificacion del patch panel dentro
del rack y ZZ la boca del patch panel.

Una vez finalizados los trabajos, el contratista hara entrega en terreno al Inspector Fiscal o
al funcionario de la DGAC que se haya asignado para la ocasion. En la recepcion, se revisara
ademas de los trabajos, la limpieza y el orden del lugar intervenido.

Para el proceso de facturacién de cada trabajo entregado, el contratista debera entregar la
siguiente informacion y documentacion al inspector fiscal del contrato:

5.15.1 Catizacion actualizada, indicando nimero de la cotizacion, Unidad DGAC a la que
corresponde, breve descripcion de los trabajos realizados, cantidad y descripcion
de los elementos o insumos utilizados, valor unitario del item, valor total de cada
item, valor total neto de la cotizacion, IVA y valor total bruto de la cotizacion.

5.15.2 Informe Técnico con las actividades realizadas en la ejecucién de los trabajos
cotizados. El informe técnico debe incluir la siguiente informacién:

a.

b.

Antecedentes. Considera al menos: Unidad DGAC, direccioén, cotizacion, fecha
de inicio, fecha de término.

Resumen ejecutivo. Se debe describir brevemente todas las actividades
realizadas sin presentar mayores detalles.

Materiales utilizados. Indicar la cantidad, marca, modelo o tipo, caracteristicas
o dimensiones de los materiales utilizados.

Descripcion de los trabajos. Realizar una breve descripcion de los trabajos
realizados mencionando los aspectos mas importantes, tales como: lista de
los puntos de red instalados, ubicaciébn de los componentes mas
importantes, ruta del cableado, entre otros. La descripcion debe ser
acompafada con fotografias.

Planimetria. Se debera realizar un bosquejo de las dependencias intervenidas,
indicando la ubicacion e identificacion de cada punto de red, racks, gabinete,
centro eléctrico y circuito de proteccion instalado, segun corresponda.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

f.  Certificacion. Se debera incluir todas las certificaciones de los puntos de red
y/o hilo de fibra Optica que se haya reparado o instalado.

VALORIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL CABLEADO ESTRUCTURADO

En este apartado se detallan los diferentes tipos de trabajo que podrian ser requeridos por la
DGAC. Por su parte, el oferente debera dar el precio por los servicios de reparacion e
instalacion de puntos de red, cable multipar, centros eléctricos, fibra 6ptica, canalizaciones,
escalerillas, entre otros. Un mismo item, tendra diferentes precios segun sea la Zona
Aeroportuaria donde se requiera. Cada valor ofertado debe ser NETO (sin IVA) y en moneda
nacional (CLP). Estos valores seran considerados al momento de realizar una cotizacion y
tendran validez mientras el contrato esté vigente.

Para la valorizacion de los servicios, el oferente debera considerar los gastos de traslado,
transporte, viaticos, alimentacion, alojamiento o cualquier otro gasto que surja en pro de
entregar un servicio integro.

El oferente debera valorar los trabajos de instalacion y reparacién en horario habil, de lunes
a viernes (excepto festivos) y segun la zona aeroportuaria en donde se ejecutaran los
trabajos. Las zonas aeroportuarias se dividen en: Regién Metropolitana, Zona Aeroportuaria
Norte, Zona Aeroportuaria Central, Zona Aeroportuaria Sur y Zona Aeroportuaria Austral,
todas ellas detalladas en el Anexo “A”.

En las ofertas econdmicas que el proponente presente conforme a las siguientes tablas, la
columna sumatoria de cada una debera ser transcrita al Anexo “D” para la evaluacion
correspondiente.

Reparacidon de punto de red categoria 6 0 6A, considera el cambio de componentes
dafiados de un punto de red categoria 6 0 6A y todos los insumos necesarios para dejar el
punto operativo incluyendo la rotulacién y la certificacion del punto. La reparacién no
considera el cambio de cable UTP.

Dependiendo de la zona aeroportuaria, se solicita valorizar la reparacion de un punto de red.

Tabla 6.1. Reparacion de punto de red categoria 6 0 6A.

L, Valor Unitario del Servicio (horario habil)
: Descripcion —
Item del Servicio Region Zona Zona Norte | Zona Sumatoria
Metropolitana | Central y Zona Sur_| Austral
Reparacion
1 de un punto
de red.

Instalacion de punto de red categoria 6 o 6A, considera el suministro e instalacion del cable
UTP categoria 6 o 6A, con un largo de hasta 90 metros, caja de conexion, fase plate con
moédulo RJ-45, patch cord de 0,5 metro, patch user de 2 metros, la rotulacion y certificacion
del punto, accesorios e insumos necesarios para dejar el punto de red operativo.

Dependiendo de la zona aeroportuaria, se solicita valorizar la instalacion de un punto de red.

Tabla 6.2. Suministro e instalacién de punto de red categoria 6 0 6A.

L Valor Unitario del Servicio (horario habil)
. Descripcion —
Item del Servicio Regiodn Zona Zona Norte | Zona Sumatoria
Metropolitana | Central |y Zona Sur_ | Austral
Instalacién
1
de un punto

33



6.7.

6.8.

de red.

Instalacion de un centro eléctrico y puesta a tierra, considera el suministro e instalacion

de un centro de energia eléctrica independiente, que sea contiguo a la caja de datos, rack o
gabinete. Incluye el suministro de cables eléctricos libre de halégeno (fase, neutro y tierra),
con un largo maximo de 50 metros, protector de voltaje automatico, calota individual, caja
para modulos de poder, dos médulos de poder (5100, 5300, 5113, 5180), segun se solicite.
Suministro e instalacion de una puesta a tierra para circuitos eléctricos (barra copper weld) y
el suministro e instalacién de la puesta a tierra para un rack de comunicaciones, de acuerdo
con la normativa ANSI-TIA-EIA-607.

Dependiendo de la zona aeroportuaria y del tipo de trabajo, se solicita valorar cada servicio
gue se detalla en la tabla 6.3.

Tabla 6.3. Suministro e instalacién de centro eléctrico y puesta a tierra.
Valor Unitario del Servicio (horario habil)

L, Zona
item gslsggfvcié?g Region Zona Nortey |Zona Sumatoria
Metropolitana | Central | Zona Austral
Sur

Instalacion de
1 un centro
eléctrico.
Instalacion de
una puesta a
2 tierra para
circuito
eléctrico.
Instalacion de
una puesta a
tierra para
rack.

Valor Total de la Sumatoria

Instalacion de cable multipar, considera el suministro, instalacion y la certificacién del cable
en base a continuidad y atenuacién maxima permisible para el tipo de cable. El oferente
valorizara el suministro e instalacion del cable multipar por cada metro lineal, considerando
todos los accesorios e insumos necesarios.

Cuando la DGAC disponga del cable multipar, se debe considerar las mismas actividades y
componentes del parrafo anterior, excepto, el suministro de éste. Adicionalmente, se requiere
el suministro e instalacién de regletas tipo Krone de 50 y 100 pares.

Dependiendo de la zona aeroportuaria y del tipo de servicio solicitado en la tabla 6.4, se
solicita valorizar la instalacion de UN metro lineal de cable multipar. No incluye la ducteria.

Tabla 6.4. Suministro e instalacién de cable multipar.

Valor Unitario del Servicio (horario habil)
. Descripcion . Zona
Item del Servicio Region : Zona Norte y Zona Sumatoria
Metropolitana | Central Austral
Zona Sur
Suministro e
1 ; -
instalacion de
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6.9.

item

Descripcion
del Servicio

Valor Unitario del Servicio (horario habil)

Region
Metropolitana

Zona
Central

Zona
Norte y
Zona Sur

Zona
Austral

Sumatoria

cable multipar
24 AWG hasta
50 pares.

Suministro e
instalacion de
cable multipar
24 AWG de
mas de 50
pares.

Instalacién de
cable multipar
(no considera
el suministro
del cable.

Suministro e
instalacion de
regleta tipo
Krone de 50
pares.

Suministro e
instalacion de
regleta tipo
Krone de 100
pares.

Valor Total de la Sumatoria

Instalacion _de fibra Optica, la instalacion considera el suministro de la fibra Optica

monomodo o multimodo, tendido, rotulacién, fusion en cabecera y certificacion de cada hilo.
La fibra 6ptica debe contar con la capacidad de soportar hasta 10 Gbps.
Cuando la DGAC disponga de la fibra 6ptica, se debe considerar las mismas actividades y

componentes del parrafo anterior, excepto, el suministro de la fibra.

Dependiendo de la zona aeroportuaria y del tipo de fibra dptica a instalar, se solicita valorizar
la instalaciéon de UN metro lineal de fibra éptica. No incluye la ducteria. Se debe valorizar
trabajos con cables de hasta 12 hilos y con cables con mas de 12 y hasta 24 hilos.

Tabla 6.5. Suministro e instalacién de fibra éptica.

item

Descripcion
del Servicio

Valor Unitario del Servicio (horario habil)

Region
Metropolitana

Zona
Central

Zona
Nortey
Zona Sur

Zona
Austral

Sumatoria

Suministro e
instalacion de
fibra Optica
MM de hasta
12 hilos.

Suministro e
instalaciéon de
fibra éptica SM
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de hasta 12
hilos.

Suministro e
instalacion de
fibra ptica
MM de mas de
12 hilos.

Suministro e
instalacion de
fibra Optica SM
de mas de 12
hilos.

Suministro e
instalacion de
fibra ptica
antiroedor (MM
y SM).

Instalacion de
fibra ptica
(NO considera
suministro de
la fibra).

Suministro e
instalacion de
mufa para fibra
Optica de hasta
24 hilos.

Valor Total de la Sumatoria

6.10. Reparacién y certificacion de fibra 6ptica, comprende la reparacién de la fibra 6ptica, ya

sea: instalacion de mufa, empalme, cambio de conectores, etc., segun corresponda.
Los trabajos de empalme incluyen la certificacion de la fibra. Adicionalmente, se solicita

valorizar solo la certificacion de fibra éptica por hilo.

Dependiendo de la zona aeroportuaria y del tipo de servicio de la tabla 6.6, se solicita valorizar

cada uno de estos items.

Tabla 6.6. Reparacién y certificacion de fibra 6ptica.

item

Descripcion
del Servicio

Valor Unitario del Servicio (horario habil)

Region
Metropolitana

Zona
Central

Zona
Norte y
Zona Sur

Zona
Austral

Sumatoria

Fusiony
certificacion de
un hilo de fibra
Optica.

Instalacién o
cambio y
certificacion de
un “pigtail” en
cabecera.

Suministro,
instalacion y
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certificacion de

una mufa de
hasta 12 hilos.

Suministro,
instalacion y

certificacion de

una mufa de
mas de 12
hilos.

Suministro e
instalacion de
cabecera de
hasta 12
conectores.

Suministro e
instalacion de
cabecera con
mas de 12
conectores.

Certificacion
de un hilo de
fibra éptica.

Valor Total de la Sumatoria

6.11. Instalacion de canalizaciones y escalerillas, considera el suministro e instalacién de

bandeja, tuberia conduit, escalerilla, tuberia metélica, etc., considerando todos los accesorios
e iNnsumos necesarios para su correcta instalacion.
Dependiendo de la zona aeroportuaria y del tipo de canalizacién o escalerilla, se solicita

valorizar la instalacion de un metro lineal.

Tabla 6.7. Suministro e instalacién de canalizaciones y escalerillas.

item

Descripcién
del Servicio

Valor Unitario del Servicio (horario habil)

Region
Metropolitana

Zona
Central

Zona
Norte y
Zona Sur

Zona
Austral

Sumatoria

Bandeja
Legrand o
similar de
100x50 mm
(blanco)

Bandeja
Legrand o
similar de
40x16 mm
(blanco)

Tuberia PVC
de 20mm.

Tuberia PVC
de 25mm.

Tuberia PVC
de 50mm.

Tuberia
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metalica 20mm

Tuberia
metalica 25mm

Tuberia
metalica 50mm

Escalerilla
metdlica tipo
escalera

10

Escalerilla
metdlica tipo
perforada

11

Escalerilla
metdlica tipo
rejilla.

12

Caja metalica
100x100x65m
m

13

Caja estanca
PVC 150x
150x80 mm
norma IP66

14

Caja estanca
PVC 100x
100x75mm
norma IP66

15

Pasada de
muro de
espesor <= 25
cm

16

Pasada de
muro de
espesor > 25
cm

Valor Total de la Sumatoria

6.12. Instalacion y cambio de rack y gabinete, la instalacion considera el suministro e instalacion

de un rack o gabinete con todos sus accesorios (PDU, patch panel, ordenadores. El cambio,
comprende la desinstalacion de equipos y del rack o gabinete antiguo, el suministro e
instalacion del rack o gabinete nuevo, la instalacion de accesorios de conectividad, instalacion
de equipos y pruebas de conectividad. La instalacién y el cambio incluye todos los accesorios
e insumos necesarios.
La puerta de los gabinetes y de los racks deben ser con llaves. Los racks deben tener puertas

laterales desmontables.

Dependiendo de la zona aeroportuaria, del tipo de rack o gabinete, se solicita valorizar la
instalacion y cambio de un rack/gabinete.

Tabla 6.8. Suministro, instalacién y cambio de rack y gabinete.

Valor Unitario del Servicio (horario habil)
tem | DESCripcion Region Zona zona Zona .
del Servicio . Norte y Sumatoria
Metropolitana | Central Austral
Zona Sur
1 Suministro e
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instalacion
gabinete 6U,
600mm.

Suministro e
instalacion
gabinete 9U,
600mm.

Suministro e
instalacion
gabinete 12U,
600mm.

Suministro e
instalacion
gabinete 15U,
600mm.

Suministro e
instalacion
gabinete 18U,
600mm.

Suministro e
instalacion rack
de 32U,
800mm.

Suministro e
instalacion rack
de 37U,
1000mm.

Suministro e
instalacion rack
de 42U,
1000mm.

Suministro e
instalacién de
Tablero
Eléctrico de
50x40x20 cms,
IP66

10

Suministro y
cambio gabinete
6U, 600mm.

11

Suministro y
cambio gabinete
9uU, 600mm.

12

Suministro y
cambio gabinete
12U, 600mm.

13

Suministro y
cambio gabinete
15U, 600mm.

13

Suministro y
cambio gabinete
18U, 600mm.

15

Suministro y

39



cambio rack de
32U, 800mm.

16

Suministro y
cambio rack de
37U, 1000mm.

17

Suministro y
cambio rack de
42U, 1000mm.

Valor Total de la Sumatoria

6.13. Valorizacion _de Hora-Hombre. Eventualmente, la DGAC podria requerir la ejecucion de
trabajos fuera del horario habil de trabajo, esto es, fuera del horario indicado en el anexo A,
en cuyo caso, se contempla un costo adicional por concepto “hora-hombre extraordinaria”,
valor que se considera adicional al valor de los items ofertados previamente.

Dependiendo de la zona aeroportuaria, se solicita valorizar un hora-hombre neto (sin IVA).

Tabla 6.9. Hora-Hombre extraordinaria.
Valor Neto Hora-Hombre Extraordinaria

VII.

Descripcion del

Zona

extraordinario.

Item Servicio Region Zona Norte y Zona Sumatoria
Metropolitana | Central Austral
Zona Sur
Costo hora-
1 hombre

VALORIZACION DE COMPONENTES DE CABLEADO ESTRUCTURADO

La DGAC podra solicitar el suministro de componentes de cableado estructurado, como los que se
indican a continuacién. Se debera indicar el costo neto (sin IVA) de cada item que se describe en
las tablas siguientes.
La sumatoria de cada tabla se debera transcribir al anexo “D” para el calculo de la evaluacién de
la oferta econdmica.

Tabla 7.1. Suministro de componentes de puntos de red.

. . Unidad de Valor Neto
Item | Descripcion del Componente Medida Unitario

1 Caja cable UTP categoria 6 0 6A (305m) UN

2 User cord categoria 6 o0 6A de 0,5m UN

3 User cord categoria 6 0 6A de 1m UN

4 User cord categoria 6 0 6A de 2m UN

5 User cord categoria 6 0 6A de 5cm UN

6 User cord categoria 6 0 6A de 10m UN

7 User cord categoria 6 0 6A de 20m UN

Valor Total de la Sumatoria
Tabla 7.2. Suministro de componentes de fibra 6ptica.
item Descripcion del componente Unidad de | Valor Unitario
b P Medida Neto (sin IVA)

1 Cabecera de fibra para 12 hilos UN
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2 Cabecera de fibra para 24 hilos UN

3 Carrete de fibra éptica de 12 hilos MM (1.000m) UN

4 Carrete de fibra 6ptica de 12 hilos SM (1.000m) UN

5 Carrete de fibra éptica de 24 hilos MM (1.000m) UN

6 Carrete de fibra optica de 24 hilos SM (1.000m) UN

7 Jumper de fibra ST/LC SM o MM hasta 5m UN

8 Jumper de fibra ST/LC SM 0 MM de 10m UN

9 Jumper de fibra ST/LC SM 0 MM de 20m UN
10 Jumper de fibra ST/SC SM 0 MM hasta 5m UN
11 Jumper de fibra ST/SC SM 0 MM de 10m UN
12 Jumper de fibra ST/SC SM 0 MM de 20m UN
13 Jumper de fibra SC/LC SM 0 MM hasta 5m UN
14 Jumper de fibra SC/LC SM 0 MM de 10m UN
15 Jumper de fibra SC/LC SM 0 MM de 20m UN
16 Jumper de fibra LC/LC SM o0 MM hasta 5m UN
17 Jumper de fibra LC/LC SM 0 MM de 10m UN
18 Jumper de fibra LC/LC SM 0 MM de 20m UN
19 Mufa fibra éptica 6 pares (12 hilos) UN
20 Mufa fibra éptica 12 pares (24 hilos) UN
21 Mufa fibra 6ptica 24 pares (48 hilos) UN

Valor Total de la Sumatoria
Tabla 7.3. Suministro de componentes de rack y gabinete.
ftem Descripcién del componente Unid_ad de | Valor Unitario
Medida Neto

1 Gabinete mural, 6U, 450mm con ventilador UN
2 Gabinete mural, 9U, 450mm con ventilador UN
3 Gabinete mural, 12U, 600mm con ventilador UN
4 Gabinete mural, 15U, 600mm con ventilador UN
5 Rack 32U, 800mm, ventilador y puertas laterales UN
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6 Rack 37U, 1000mm, ventilador y puertas laterales UN
7 Rack 42U, 1000mm, ventilador y puertas laterales UN
8 Rack exterior IP65, 9U, 800mm, ventilador y UN
puertas laterales
9 Rack exterior IP65, 42U, 800mm, ventilador y UN
puertas laterales
10 Ordenador 1U UN
11 Ordenador 2U UN
12 Organizador vertical de 32U UN
13 Organizador vertical de 37U UN
14 Organizador vertical de 42U UN
15 Bandeja porta equipo 1U, 400 mm UN
16 Bandeja porta equipo 2U, 600mm UN
17 Patch panel categoria 6 o 6A de 24 bocas UN
18 Patch panel categoria 6 o0 6A de 48 bocas UN
19 PDU 220V, 10A, 12 posiciones con moédulos 5113. UN
20 PDU 220V, 10A, 12 posiciones con médulos 5100. UN
21 PDU 220V, 10A, 8 posiciones con mdodulos C13. UN
Valor Total de la Sumatoria

VIIl. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS (SLA)

8.1.

Una vez hecho el requerimiento por parte de la DGAC y en comun acuerdo con la inspeccion
fiscal, el contratista se obliga a cumplir con los plazos que se describen en la tabla 8.1.

Tabla 8.1. Acuerdos de Niveles de Servicios (dias habiles)

ejecucion de los trabajos

Descrincion Region Zona Norte, Zona
P Metropolitana | Central y Sur Austral

Plazo para entregar la cotizacion _ 3 dias 3 dias 3 dias

(después de realizado el levantamiento)

Plazo para indicar fecha de inicio de 3 dias 3 dias 3 dias

Plazo para ejecutar los trabajos

Tiempo dado por el contratista y aceptado
por la inspeccion fiscal
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

IX.

Plazo para emitir los “entregables” 07 dias 10 dias 10 dias

Plazo para corregir los entregables (en
caso de que se encuentren 3 dias 3 dias 3 dias

observaciones)

Plazo para entregar la cotizacién: es el tiempo que tiene el contratista para entregar la
cotizacion del requerimiento, a partir de la fecha en que se realiz6 el levantamiento.

Plazo para indicar fecha de inicio de ejecucion de los trabajos: es el tiempo que tiene el
contratista para iniciar la ejecucion de los trabajos, a partir de la fecha en que la DGAC
comunica la aceptacion conforme de la cotizacion mediante correo electrénico.

Plazo para ejecutar los trabajos: es el tiempo que tiene el contratista para ejecutar los
trabajos de acuerdo con el plazo dado por el mismo contratista y aceptado por la inspeccion
fiscal.

Plazo para emitir los “entregables”: es el tiempo que tiene el contratista para hacer llegar a
la inspeccidn fiscal los documentos descritos en el capitulo V, numeral 5.15, de estas bases
técnicas. El plazo es contabilizado desde que el contratista comunica el término de la
ejecucion de los trabajos.

Plazo para corregir los “entregables”: es el tiempo que tiene el contratista para corregir las
observaciones que la inspeccion fiscal pudiera encontrar en el informe técnico y/o cotizacion.

Los plazos sefialados anteriormente corresponden a dias habiles. En caso de que el
contratista requiera mayor tiempo a estos para cumplir con alguno de estos plazos, debera
enviar, dentro del plazo establecido en la tabla “8.1 Acuerdos de Niveles de Servicios”, un
correo electronico a la inspeccion fiscal indicando las razones del incumplimiento y la nueva
fecha comprometida, situacion que sera evaluada para aceptacion o rechazo.

MULTAS

Si, por razones atribuibles al contratista no se diera cumplimiento a los plazos acordados en los
SLA definidos en el capitulo VIl o al plazo de ejecucién de los trabajos definidos por el contratista,
la inspeccion fiscal determinara si corresponde aplicar multas en los casos sefialados en la tabla

9.1.

Tabla 9.1. Multas por incumplimientos del SLA.

Por cada dia h&bil de atraso en: Multa
Entrega de la cotizacion 1 UF
Definicion de la fecha de inicio de los trabajos 1 UF
Ejecucion de los trabajos 2 UF
Entrega de la documentacion (“entregables”) 2 UF
Correccion de los entregables (solo si existen observaciones) 2 UF

43



X. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista, una vez iniciada la vigencia del contrato, debera enviar a la DGAC una carta
compromiso firmada considerando los siguientes aspectos:

10.1.

10.2.

XI.

11.1.

11.2.

11.3.

XIl.

12.1.

12.2.

12.3.

Mantener en reserva la informacion técnica a la cual tenga acceso durante la vigencia del
contrato, excepto cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de éste,
restringiendo la revelacion de dicha informacion sélo a sus empleados y subcontratistas
involucrados.

La informacién suministrada por la DGAC no podra ser empleada para proyectos con otras
organizaciones, como asimismo el contratista deberd mantener dicha informacion en
reserva, respecto de terceros.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los términos y condiciones bajo los cuales las partes mantendran la confidencialidad de los
datos e informacion intercambiada y tratada entre ellas, incluyendo informacién objeto de
procesos, programas, ejecutables, investigaciones, funcionarios, equipamientos,
comunicaciones y cualquier otro dato o informacién conocida en virtud de la relacién entre
las partes, sin perjuicio de lo dispuesto en las Leyes niameros 19.628 y 20.285.

Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada, tratada o creada
entre ellas en el transcurso del trabajo realizado sera mantenida en estricta confidencialidad.
El contratista s6lo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la DGAC. Se considera también informacién confidencial
aguella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccién razonables con el fin de
mantener su caracter confidencial.

Las obligaciones de confidencialidad que trata el presente acuerdo tendran el caracter de
indefinidas.

No habra deber de confidencialidad en los casos que:

a. El contratista tenga evidencia que conoce previamente la informacion recibida.
b. La informacion recibida es de dominio publico.

c. Lainformacion deja de ser confidencial para ser revelada por el propietario.

ACCESO A DEPENDENCIAS FiSICAS

El contratista debera asegurarse que los técnicos que accederan a las dependencias de la
DGAC porten y exhiban en todo momento su credencial de identificacion, la cual debe
considerar al menos la siguiente informacion:

a. Logo de la empresa.

b. Nombre del trabajador.

c. Rut del trabajador.

d. Fotografia actualizada del trabajador.

e. Fecha de vigencia de la credencial.

Cualquier coordinacion que el contratista requiera realizar con la DGAC, debera ejecutarla
a través de la inspeccion fiscal del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la DGAC exigira segun la unidad aeronautica, el porte de una

tarjeta de autorizacion provisoria emitida por la DGAC a todas las personas que realizan
trabajos en sus dependencias o de una “Tarjeta de ingreso controlado de aerédromo”
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XIILI.

(TICA). Esta ultima mencionada tiene un costo aproximado de 0,2 UF (cero, coma dos
Unidades de Fomento) por persona, costo que debe ser asumido por el contratista. El
mencionado valor puede sufrir modificaciones durante la vigencia del contrato.

RESPONSABILIDADES

Del Contratista

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Asignar un administrador de contrato como contraparte de la inspeccion fiscal que permita
gestionar, controlar y velar por que se cumplan los objetivos de este servicio, quien, actuara
como nivel de escalamiento para casos no resueltos en los niveles de servicios requeridos
o cuando la solucion entregada, no se ajuste a lo demandado por la DGAC.

Cumplir con todo lo establecido en estas bases técnicas y en la informacion contenida en
los anexos de este documento, especialmente, en los acuerdos de niveles de servicios,
indicados en el capitulo VIII.

Asumir y resolver por la destruccion, hurtos, robos, pérdidas o deterioros de los bienes
institucionales sean totales o parciales, por hecho o culpa suya, salvo que se trate de caso
fortuito o fuerza mayor, lo cual sera coordinado con la inspeccion fiscal del contrato,
dejandose evidencia escrita de lo acontecido. El contratista debera reemplazar los equipos
afectados por otros de caracteristicas similares o superiores.

Asumir con todos los gastos incurridos en el traslado, pasajes, transporte de equipamiento,
alimentacién, alojamiento, viaticos o cualquier otro gasto que garantice la correcta ejecucion
de los trabajos cotizados.

De la DGAC

13.5.

13.6.

Dar las facilidades de ingreso a las unidades y acceso a las dependencias en donde el
personal de la empresa contratista deba realizar trabajos.

Dar las facilidades para que el personal del contratista cuente con acceso a los servicios de
bafio y un lugar para dejar sus pertenencias personales, materiales y herramientas. Estas
facilidades seran autorizadas por el encargado de la unidad o dependencia en donde se
realicen los trabajos.

XIV. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato de servicio de soporte al cableado estructurado y suministro de bienes de la red de
datos de la se extendera hasta el 31 de diciembre de 2024.
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ANEXO A. UNIDADES DE LA DGAC: HORARIO, UBICACION Y DIRECCION

AREA METROPOLITANA

ITEM UNIDAD HORARIO COMUNA DIRECCION
1 Aeropuerto Arturo Lu-ju 08:00 a 17:00 - Pudahuel Aviador David Fuentes
Merino Benitez (AMB) | viernes 08:00 a 16:00 2199, Pudahuel
Aerddromo Eulogio Lu-ju 08:30a 17:30 - Av. Larrain 7941, La
2 Sanchez viernes 08:30 a 16:30 Tobalaba Reina
3 Edificio Aeronautico Lu-ju 08:30 a 17:30; Providencia Av. Miguel Claro 1314,
Central (EAC) viernes 08:30 a 16:30 Providencia
4 gfeelaér;i:gﬁnég Lu-ju 08:30 a 17:30; Providencia Calle Elena Blanco
. viernes 08:30 a 16:30 1050, Providencia
Accidentes
5 Departamento Lu-ju 08:30 a 17:30; Rlufioa José Domingo Cafias
Logistica viernes 08:30 a 16:30 2.700, Nufioa
6 Departamento de Lu-ju 08:30 a 17:30; Providencia Eliodoro Yariez 2394,
Bienestar Social viernes 08:30 a 16:30 Providencia
; ,\Dﬂ'éfggg?od?a de Chile | Luu 08:30a17:30; | Quinta Av. Diego Portales
(DMC) 9 viernes 08:30 a 16:30 | Normal 3450, Estaciéon Central
8 Escuela Técnica Lu-ju 08:30 a 17:30; Pudahuel Av. San Pablo 8381,
Aeronautica (ETA) viernes 08:30 a 16:30 Pudahuel
Departamento de
9 Aerédromos y Lu-ju 08:00 a 17:00; Pudahuel Av. San Pablo 8381,
Servicios Aeronauticos | viernes 08:00 a 16:00 Pudahuel
(DASA)
10 Oficina DGAC Hospital | Lu-ju 08:00 a 17:00; Las Condes Av. Las Condes N°
FACH viernes 08:00 a 16:00 8631, Las Condes
11 Museo Aeronauticoy | Lu-ju 08:00 a 17:00; Cerrillos Av. Pedro Aguirre
del Espacio MNAE viernes 08:00 a 16:00 Cerda 5000, Cerrillos
Lu-ju 08:30 a 17:30; . . Eliodoro Yariez 2376,
12 Departamento TIC viernes 08:30 a 16:30 Providencia Providencia
13 Cerro Colorado Lu-ju 08:30 a 17:30; Renca Cerro Colorado S/N

viernes 08:30 a 16:30
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ZONA AEROPORTUARIA CENTRAL

ITEM UNIDAD HORARIO COMUNA DIRECCION
. Lu-Ju 08:30 a 17:30 - Aerodromo la Florida,
14 Aeropuerto La Florida viernes 08:30 a 16:30 La Serena La serena
kildbmetro 33 de la
. Lu-Ju 08:30 a 17:30 - Autopista Los
15 Aerodromo Peldehue viernes 08:30 a 16:30 Peldehue Libertadores, comuna
de Colina.
16 Aerodromo Vifia del Lu-Ju 08:30 a 17:30 - Con Con Camino internacional
Mar viernes 08:30 a 16:30 S/N Con-Con
_ a0 Variante Aguas
17 Aerdédromo Rodelillo b,ljer\:;g%g%g ;712’%0 Valparaiso | Santas S/N Ruta 66,
' ' Valparaiso
18 Aerédromo Santo Lu-Ju 08:30 a 17:30 - | Santo Aerédromo Santo
Domingo viernes 08:30 a 16:30 | Domingo Domingo, San Antonio
19 Aerdédromo La Lu-Ju 08:30 a 17:30 - Rancaqua Baquedano 770,
Independencia viernes 08:30 a 16:30 9 interior, Rancagua
20 Aerdédromo General Lunes a viernes 08:30 Curico Marcelo Oxilia S/N,
Freire al7:30 Curicé
21 Aerdédromo Bernardo Lu-Ju 08:30 a 17:30 - Chillan Kildmetro 8, camino
O'Higgins viernes 08:30 a 16:30 Coihueco, Chillan
, . Camino Puente
Aerdédromo Maria Lu-Ju 08:30 a 17:30 - ‘
22 Dolores viernes 08:30 a 16:30 Los Angeles F}erales S/N, Los
Angeles
. Lu-Ju 08:30 a 17:30 - . Av. Pedro Alessandri
23 Aeropuerto Carriel Sur viernes 08:30 a 16:30 Concepcion s/n
ZONA AEROPORTUARIA NORTE
ITEM UNIDAD HORARIO COMUNA DIRECCION
Lu-Ju 08:30 a 17:30 - . Kilbmetro 18,5,
24 Aeropuerto Chacalluta viernes 08:30 a 16:30 Arica camino internacional
o5 Aeropuerto Diego Lu-Ju 08:30 a 17:30 - lquique Kildmetro 45 Ruta 1,
Aracena viernes 08:30 a 16:30 | 'Y Iquique
26 Aeropuerto Andrés Lu-Ju 08:30 a 17:30 - Antofagasta Camino Mejillones Km

Sabella

viernes 08:30 a 16:30

22, Antofagasta
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Lu-Ju 08:30 a 17:30 -

Aeropuerto El loa S/N,

27 Aerodromo El Loa viernes 08:30 a 16:30 Calama Calama
, . ) . Aeropuerto Desierto
o8 Aerddromo Desierto de L_u-Ju 08.0.0 a 17.09 " | caldera de Atacama, Camino
Atacama viernes 08:00 a 16:00
Caldera
. Lunes a viernes 08:30 Camino Aer6dromo
29 Aerédromo Vallenar 217:30 Vallenar Vallenar S/N
ZONA AEROPORTUARIA SUR
ITEM UNIDAD HORARIO COMUNA DIRECCION
30 Aeropuerto La Lu-Ju 08:30 a 17:30 - Temuco Longitudinal Sur
Araucania viernes 08:30 a 16:30 Kilbmetro 692, Freire
. . Aerddromo Pichoy,
31 Aerdédromo Pichoy Lu-Ju 08'3_0 a 17'3_0 | valdivia Camino a la
viernes 08:30 a 16:30 L .
Mariquina, Valdivia
. ] Km. 7 Ruta
32 Aerddromo Cafial Bajo Lune.s a viernes 08:30 Osorno Internacional 215,
al7:30
Osorno
Lu-Ju 08:00 a17:00 - | Puerto Aeropuerto El Tepual
33 Aeropuerto El Tepual viernes 08:00 a 16:00 | Montt s/n, Puerto Montt
34 Aerdédromo Marcel Lunes a viernes 08:30 | Puerto Alto la Paloma S/N,
Marchant al7:30 Montt Puerto Montt
, . Lu-Ju 08:00 a 17:00 - Ruta 5 sur, Km. 1166,
35 Aerédromo Mocopulli viernes 08:00 a 16:00 Dalcahue Dalcahue
, , Lu-Ju 08:30 a 17:30 - . Sector Punta las
36 Aerodromo Quelion viernes 08:30 a 16:30 Quellon Lapas S/N, Quellén
Lunes a viernes 08:30 Recinto Aergdromo
37 Aerddromo Melinka . ) Melinka Melinka S/N, Isla
a 18:30 .
Melinka
, , Lunes a viernes 08:30 , Recinto Aer6dromo
38 Aerddromo Futaleufl 21730 Futaleufd Futaleufil
, . ] Kilbmetro 10 Camino
39 Aerc_)d,romo Nueva Lune.s a viernes 08:30 Chaitén Santa Barbara,
Chaitén al7:30 o
Chaitén
, Lunes a viernes 08:30 Aerédromo Alto Paleta
40 Aerédromo Alto Palena 21730 Palena SIN. Palena
a1 Aerédromo Balmaceda Lu-Ju 09:00 a 18:00 - Balmaceda Camino Aer6dromo

viernes 09:00 a 17:00

Balmaceda S/N
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Lunes a viernes 08:30

Camino al Aeropuerto

42 Aerédromo Chile Chico 2 17-30 Chile Chico S/N. Chile Chico

43 Aerédromo Teniente Lunes a viernes 08:30 Covhaigue Recinto Aerédromo
Vidal a 17:30 yhaig Coyhaique

44 Aerddromo Puerto Lunes a viernes 08:30 | Puerto Camino Aysén
Aysén al7:30 Aysén Coyhaique S/N KM.2

45 Aerdédromo Cabo 1° Lunes a viernes 08:30 | Puerto Camino Sargento
Juan Roméan al7:30 Aysén Aldea S/N

46 Aerédromo Cochrane Lune_s a viernes 08:30 Cochrane Ubicado a 3 km NW

al7:30 Cochrane
ZONA AEROPORTUARIA AUSTRAL

ITEM UNIDAD HORARIO COMUNA DIRECCION

47 Aeropuerto Carlos Lu-Ju 08:30 a 17:30 - | Punta ﬁ\gr?s:ggfé:a%log
Ibafiez del Campo viernes 08:30 a 16:30 | Arenas P

S/N, Chabunco

48 Aerédromo Julio Lu-Ju 08:30 a 17:30 - | Puerto Kilbmetro 7 1/2 Norte,
Gallardo viernes 08:30 a 16:30 | Natales Puerto Natales

49 Aerédromo Capitan Lunes a viernes 08:00 | Puerto Kilometro 5 1/2 S/N,
Fuentes Martinez al7:30 Porvenir Porvenir

50 Aerddromo Lu-Ju 08:30 a 17:30 - | Puerto Recinto Aer6édromo
Guardiamarina Zafartu | viernes 08:30 a 16:30 | Williams Puerto Williams
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ANEXO B. CENTROS DE ATENCION EN PROVINCIAS

Los datos seran verificados por la comisién evaluadora.

N° CIUDAD NOMBRE DIRECCION TELEFONO CORREO
ELECTRONICO




ANEXO C. CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIO

“Los datos seran verificados por la comision evaluadora”

Nuestra Institucibn/Empresa ;
(Entidad que emite Certificado)

representada para estos efectos por ,
(Nombre y apellidos)

) )
(Cargo que desempefia) (E-mail) (Teléfonos)

certifica que la empresa ,
(Oferente)

RUT , ha

(Descripcion del objeto del contrato, ya sea, de servicios y/o bienes)

con fecha

(Fecha de inicio y término de la prestacion de servicios y/o fecha de la entrega de los bienes)

en nuestras dependencias, a nuestra entera satisfaccion.

Como constancia de lo anterior, se firma el presente CERTIFICADO, para ser adjuntado a los
antecedentes de la Licitaciéon N° , convocada por la Direccibn General de
Aeronautica Civil.

En , a de de

(Firma y timbre de la entidad que emite el Certificado)

Nombre del contacto:

Teléfono: correo electrénico:
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ANEXO D. FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

El valor total NETO de cada servicio corresponde a la sumatoria de los valores ofertados en cada
tabla descrita en el numeral VI y VII.

Tabla | Descripcion del requerimiento Etér_pgtoriaValor total
6.1. Reparacion de punto de red categoria 6 0 6A.

6.2. Suministro e instalacion de punto de red categoria 6 0 6A.
6.3. Suministro e instalacion de centro eléctrico y puesta a tierra.
6.4. Suministro e instalacion de cable multipar.

6.5. Suministro e instalacion de fibra Gptica.

6.6. Reparacion y certificacion de fibra dptica.

6.7. Suministro e instalacion de canalizaciones y escalerillas.
6.8. Suministro, instalacion y cambio de rack y gabinete.

6.9. Hora-hombre extraordinaria.

7.1. Suministro de componentes de puntos de red.

7.2. Suministro de componentes de fibra dptica.

7.3. Suministro de componentes de rack y gabinetes.

Valor Total de la Oferta (NETO y en CLP)

Vi er?gi%?iila veintiséis (126) dias corridos contados desde el cierre de la
g oferta propuesta. Si la oferta no menciona la vigencia, se entendera que

acepta el plazo minimo requerido por las bases de licitacion.

El plazo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a ciento
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5.16 CRITERIOS INVALIDANTES Y PAUTAS DE EVALUACION LICITACION PUBLICA ID 2563-

2.1

26-LP24 PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
CABLEADO ESTRUCTURADO Y SUMINISTRO DE BIENES PARA LA RED DE DATOS DE
LA DGAC.

CRITERIOS INVALIDANTES

En el caso que un oferente no cumpla con los requisitos descritos en la siguiente tabla, no
sera considerado en el proceso de licitacion.

Presenta No presenta

item |Requisito
correctamente |correctamente

Presenta correctamente su oferta economica
valorizando cada item indicado en los capitulos
1 VI1y VIl de las bases técnicas. Los valores
ofertados deben ser netos y en peso chileno
(capitulo IV, numeral 4.2 de las bases técnicas)

El oferente presenta al menos dos centros de
atencion propios o subcontratados en: lquique,
Antofagasta, Concepcion, Puerto Montt y Punta
2 Arenas, lo cual debera ser demostrado llenando
el formulario del anexo B y adjuntar patente
comercial (capitulo IV, numeral 4.3 de las bases
técnicas)

EVALUACION DE LA OFERTA

Las ofertas se evaluaran en cinco aspectos diferentes, el puntaje de cada evaluacion tendra un
porcentaje asignado y la suma total de estos dara el 100 % de la evaluacion. La licitacién se
adjudicara al oferente que obtenga el mayor puntaje ponderado en la evaluacion de la oferta.
Los aspectos para evaluar y sus porcentajes asignados son los siguientes.

Evaluacion Puntaje asignado
Aspectos Técnicos 45%
Aspecto Econdmico 47%
Cumplimiento de Requisitos Formales 5%
Criterio programa de integridad 3%

Para cada uno de estos aspectos de evaluacién se establecen criterios que finalmente
determinaran la asignacion del puntaje total de cada oferente.

ASPECTOS TECNICOS (45%)

La evaluacion de los aspectos técnicos (PET) se efectuara en base a los criterios y puntajes
gue a continuacion se detallan.
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2.2

: < PUNTAJE NO
ITEM | REQUISITO CRITERIO DE EVALUACION PONDERADO

Presenta centros de atencidn | Presenta 5 o mas centros de
propios o subcontratados en atencion. 25

1 | 'quique, Antofagasta, Presenta 3 0 4 centros de
Concepcion, Puerto Montt y atencion. 15
Punta Arenas, (capitulo IV, -
numeral 4.4) Presenta 2 centros de atencion. 1
Es deseable que el oferente Presenta 4 o mas certificados de o5
tenga experiencia experiencia.

o | demostrable en la provision | presenta de 1 a 3 certificados de e
de los servicios que experiencia.
ffargﬁﬁg?\e/ erlsfj?nlécrgﬁ'%r)] No presenta certificados de 1

' ' experiencia

Es deseable que el oferente Presenta correctamente la o5
se encuentre certificado y en | certificacion ISO 9001:2015

3 posesion de la certificacion No presenta o presenta
ISO 9001:2015 (capitulo 1V, incorrectamente la certificacion 5
numeral 4.6) ISO 9001:2015
Certificacion en gestion de Presenta 3 0 mas certificaciones. 25

4 proyectos y servicio: ITIL, Presenta de 1 o 2 certificaciones 15
PMI, IPMA, (capitulo 1V, No presenta certificacion 1
numeral 4.7) P

El puntaje maximo no ponderado que se puede obtener en el aspecto técnico es 100 puntos.
La formula para obtener este resultado es la siguiente:

Férmula

PET = (Sumatoria del puntaje de cada item) * 0,45

El puntaje ponderado maximo que se puede obtener en el aspecto técnico es 45 puntos.

ASPECTO ECONOMICO (47%)

En este apartado se considerara la oferta econdémica presentada en el formulario del anexo D
que integra en la columna “Sumatoria Valor total NETO” la suma total de cada tabla indicada en
los capitulos “VI. Valorizacion del servicio de soporte al cableado estructurado” y “VII.
Valorizacion del mantenimiento al cableado estructurado”. La suma total se considerara
como la oferta econémica para efectos de evaluacion, segun lo detallado en el punto IV, numeral

4.8, de las bases técnicas de licitacion.

El puntaje de la evaluacion economica (PEE) se obtiene al dividir la oferta presentada de menor
valor, por el valor de la oferta en evaluacion, el resultado es multiplicado por 47. La formula que
se aplica es la siguiente:

Férmula

PEE =

_ (Valor de la oferta menor presentada)

(Valor de la of erta en evaluacion)
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2.3

2.4

El puntaje maximo ponderado para obtener en la evaluacion econdmica es de 47 puntos. El
puntaje se expresa con un decimal y aplicando la regla de redondeo.

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (5%)

La evaluacion del cumplimiento de requisitos formales en la presentacion de la oferta se realizara
en base a los criterios y puntajes que a continuacion se indican.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

ITEM DESCRIPCION PUNTAJE
El oferente presenta todos los antecedentes requeridos, sin
1 errores formales, dentro del plazo de presentacién de las ofertas 100

estipulado en las bases.

El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen
errores formales en su oferta. La comision evaluadora solicita su 60
presentacion y/o correccion y estos son presentados y/o
subsanados dentro del plazo de cuarenta y ocho horas

El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen
errores formales en su oferta. La comision evaluadora solicita su
3 presentacion y/o correccion y estos NO son presentados y/o 1
subsanados dentro del plazo, o bien, son presentados fuera del
plazo de cuarenta y ocho horas.

La féormula que se aplica para el calculo del Cumplimiento de Requisitos Formales es la
siguiente:

Férmula

PCRF = Puntaje obtenido x 0,05

El puntaje maximo ponderado para obtener en el Cumplimiento de Requisitos Formales (PCRF)
es 5 puntos.

EVALUACION CRITERIO PROGRAMA DE INTEGRIDAD (3%)

Se evaluaréa que los oferentes cuenten con programas de integridad que sean conocidos por
su personal, de acuerdo con lo declarado por los proponentes conforme al formato adjunto en el
punto 2.3. “FORMATO DECLARACION DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD’, de las bases de
licitacion. El programa de integridad de una empresa u organizacion se entiende como un
conjunto de instrumentos de gestion interna que fomenta, entre sus integrantes, un
comportamiento apegado a determinados estandares éticos que contribuyen a las buenas
practicas, al respecto de la normativa vigente y a la creacion de una cultura de probidad que
permita prevenir, identificar y sancionar practicas corruptas o delictivas, promoviendo una cultura
de cumplimiento.

Para acreditar que cuentan con programas de integridad, los proponentes deberan presentar
protocolos, instructivos, certificaciones o cualquier documento alusivo a programas de integridad
y aquellos documentos que den cuenta de que tales programas son conocidos por sus
empleados.

El cumplimiento de este criterio significa el otorgamiento de cien puntos. En caso negativo, no
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se le asignara puntaje, quedando en cero puntos.

La evaluacion de este criterio tiene una ponderacion de un tres por ciento (3%) del total de la
evaluacion.

Célculo puntaje obtenido: 100 puntos x 0,03 = 3 puntos ponderados.
0 puntos x 0,03 = 0 puntos ponderados.

El puntaje maximo ponderado a obtener en el Criterio Programa de Integridad (PCPI) es de 3
puntos. Este puntaje obtenido sera utilizado para la evaluacion final.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

El puntaje total obtenido se determinara mediante la suma de los puntajes ponderados de la
evaluacion técnica, evaluacion econdémica, evaluacion de criterios sustentables, evaluacion por
cumplimiento de requisitos formales y evaluacion criterio programa de integridad, tal como se
expresa en la siguiente formula:

PUNTAJE TOTAL PONDERADO = PET + PEE + PCRF + PCPI

El puntaje total obtenido se expresa con un decimal.

CRITERIOS DE DESEMPATE

e Si en el puntaje total ponderado de las ofertas se produjera un empate entre dos o0 mas
oferentes, se adjudicara al oferente que haya obtenido mayor puntaje ponderado en la

Evaluaciéon Econdtmica.

e Si eventualmente persiste el empate entre dos o méas oferentes, se adjudicara al oferente
gue haya obtenido mayor puntaje ponderado en la Evaluacion Técnica.

e Sise mantiene el empate, se adjudicara al primer oferente que presento su oferta en el portal
de mercado publico.
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2.4 FORMATO DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE.

Persona Natural Persona Juridica

Union temporal de
proveedores

Nombre o razén social del proponente/
Nombre o razén social de los integrantes
de la UTP

Ciudad de origen

Domicilio del proponente

Numero de teléfono, correo electrénico (e-
mail).

Nombre representante legal o
convencional

Domicilio del proponente o representante
legal

Nombre o raz6n social del representante
del proponente

Rut del representante del proponente

Domicilio del representante del
proponente

NUmero de teléfono, correo electronico
(mail) del representante legal.

Nombre y Rut del representante legal o
convencional, en el evento que el
representante sea una persona juridica.
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2.5 FORMATO DECLARACION DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD

DECLARACION JURADA
PROGRAMA DE INTEGRIDAD

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL CABLEADO
ESTRUCTURADO Y SUMINISTRO DE BIENES PARA LA RED DE DATOS DE LA DGAC”

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante
legal o de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de
<Razoén social empresa o nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del mismo
domicilio, para la licitacion publica para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO AL CABLEADO ESTRUCTURADO Y SUMINISTRO DE BIENES PARA LA RED
DE DATOS DE LA DGAC, ID 2563-26-LP24, declaro bajo juramento que:

Mi representada ___ (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,
entendiendo por programa de integridad de una empresa u organizacion un conjunto de instrumentos
de gestion interna que fomentan, entre sus integrantes, un comportamiento apegado a determinados
estandares éticos que contribuyen a las buenas practicas, al respeto de la normativa vigente y a la
creacion de una cultura de probidad que permita prevenir, identificar y sancionar practicas corruptas o
delictivas, promoviendo una cultura de cumplimiento.

Firma del Proponente o Representante legal
(obligatoria)

Fecha: En XXXXXXX a XX dias del mes de XXXXXXX de XXXX

NOTAS:

1. En el caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal, y en el caso de las UTP,
la declaracién debera ser suscrita por el apoderado de la UTP, ya sea persona natural o persona juridica;
y en este Ultimo caso, debe firmar su representante legal.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, seglin corresponda a su situacion.

3. A fin de comprobar que cuentan con programas de integridad y que estos son conocidos por sus
trabajadores, los proponentes deberan adjuntar a su oferta los protocolos, instructivos, certificaciones
o cualquier documento alusivo a programas de integridad, y aquellos documentos que den cuenta de
que tales programas son conocidos por sus empleados.

4. De no ser presentada esta declaracion jurada o no entregar respaldos de verificacion, se entendera que
no cuentan con esos programas, obteniendo cero (0) puntos en este criterio.
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2.6 FORMATOS DE DECLARACIONES.

DECLARACION

(Del proponente persona juridica a que se refiere el punto VII1.2.2 del Capitulo VIl de las bases

administrativas)

El firmante, <nombre del representante legal>, cédula de identidad N° <RUT del representante
legal> con domicilio en <calle, nUmero>, <comuna>, <ciudad>, en representacion de <razén social
empresa>, RUT N° <RUT empresa>, del mismo domicilio, declara que:

1.

Ha estudiado las bases de licitacion de la propuesta publica ID 2563-26-LP24 de la Direccion
General de Aeronautica Civil, para la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento al
cableado estructurado y suministro de bienes para la red de datos de la DGAC, y me declaro
conforme con todos sus términos y condiciones.

Que no le afectan los impedimentos contemplados en el parrafo 1.2 del Capitulo Il de las bases

administrativas de la propuesta publica ID 2563-26-LP24.

a) Ya que no tiene entre sus socios a una 0 mas personas que sean funcionarios directivos de
la Direccion General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y

b) Ya que no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y
personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad comandita por acciones o
anonima cerrada en que aquellos o estas sean accionistas, ni es una sociedad anénima
abierta en que aquellos o estas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales

del trabajador, dentro de los anteriores dos afios, o por los delitos concursales establecidos en los

articulos 463 y 464 del Cdédigo Penal, ni condenados en virtud de la Ley N° 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de

responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato o en una etapa

posterior a ella, ni establece condicion alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que
se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, estas
no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones

de las bases de la licitacidn por sobre la oferta, por aplicacién del principio de estricta sujecién a

las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente

licitacidn, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas

y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el

resto de las bases de licitaciobn y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente

acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y

exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes

compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,

sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a

ningan funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la

ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas

0 concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso

licitatorio, en su toma de decisiones o0 en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos

gue de ello se deriven. b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar
negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico y, especialmente, aquellos acuerdos,

negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o

formas. c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba
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10.

11.

presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de
la misma. d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio. €) El oferente
manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las
bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase. f) El
oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacién, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del
derecho de impugnacion que le asiste. g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada
en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos
y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas. h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen
necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que este o estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de
la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de Lavado de
Activos, Delitos funcionarios y Financiamiento al terrorismo y las sanciones establecidas frente a
una eventual vulneracion de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a no realizar alguna actividad
o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras irregularidades que puedan afectar a la Direccién
General de Aerondutica Civil o a sus funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna
conducta u operacién sospechosa dara cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

Que NO se encuentra inhabil para celebrar contratos con organismos del Estado, por encontrarse
afecto a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N.° 20.393 que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho.

Que, SI/ NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afios, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto
Supremo (H) N° 250 del 2004.

Que NO se encuentra afecto a la prohibicién de contratar impuesta por Sentencia ejecutoriada del
Tribunal de defensa de la libre competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra
d), como consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3, letra a), del DFL N° 1, de 2005,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el nuevo texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fij6 hormas para la defensa de
la libre competencia.

Que, NO se encuentra condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el
articulo 33 de la ley N°21.595, sobre delitos econémicos, ni ser socio, accionista, miembro o
participe con poder para influir en la administracién de sociedades, fundaciones o corporaciones
condenado con la citada medida.

Que, NO se encuentra en cualquiera de las situaciones o afecta a una 0 mas de las prohibiciones
enumeradas en el articulo 35 quéater de la Ley N° 19.886, que le impida suscribir contratos con
organismos del Estado.

<Ciudad>, <dia/mes/afo>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTA:El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
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ChileCompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La DGAC acepta que
dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION.

(Del proponente persona natural a que se refiere el punto VI1.2.2, del Capitulo VII de las bases

administrativas)

El firmante, <nombre del proveedor>, cédula de identidad N° <RUT del proveedor>, con domicilio
en <calle, nimero>, <comuna>, <ciudad>, declara:

1.

Que ha estudiado las bases de licitacion de la propuesta publica ID 2563-26-LP24 de la Direccion

General de Aeronautica Civil, para la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento al

cableado estructurado y suministro de bienes para la red de datos de la DGAC, y me declaro

conforme con todos sus términos y condiciones.

Que no es funcionario directivo de la entidad licitante (DGAC).

Que no esté unido a uno o mas funcionarios directivos de algunas de las indicadas en el punto N°

2 anterior, por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575,

ley Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Que no es gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes

sociedades:

a) Una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la entidad licitante o las
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la Ley N° 18.575, formen parte;

b) Una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que aquéllos o estas personas
sean accionistas;

c) Una sociedad an6nima abierta en que aquéllos o estas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales

del trabajador, dentro de los anteriores dos afos, o por los delitos concursales establecidos en el

Cddigo Penal.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de

responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato 0 en una etapa

posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que
se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, estas
no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones

de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta sujecién a

las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente

licitacidn, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas

y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el

resto de las bases de licitacibn y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente

acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y

exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes

compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,

sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a

ningun funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la

ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas

0 concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso

licitatorio, en su toma de decisiones o0 en la posterior adjudicaciéon y ejecucion del o los contratos

gue de ello se deriven. b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar
negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba

presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
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necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de
la misma. d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio. €) El oferente
manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las
bases de licitacion, sus documentos integrantes y €l o los contratos que de ellos se derivase. f) El
oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del
derecho de impugnacion que le asiste. g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada
en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos
y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas. h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen
necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las
personas con gque este o estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de
la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

8. Que declara conocer la nhormativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de Lavado de
activos, Delitos funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones establecidas frente a
una eventual vulneracion de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a no realizar alguna actividad
o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras irregularidades que puedan afectar a la Direccién
General de Aeronautica Civil o a sus funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna
conducta u operacion sospechosa dara cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

9. Que SI/NO (seleccionar alternativa que corresponda) registra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ultimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 22, numeral 9 del Reglamento de
la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N.° 250 del 2004.

10. Que NO se encuentra afecto a la prohibicién de contratar impuesta por Sentencia ejecutoriada del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra
d), como consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3, letra a), del DFL N° 1, de 2005,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el nuevo texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fij6 normas para la defensa de
la libre competencia.

11. Que, NO se encuentra condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el
articulo 33 de la ley N°21.595 sobre delitos econémicos, ni ser socio, accionista, miembro o
participe con poder para influir en la administracion de sociedades, fundaciones o corporaciones
condenado con la citada medida.

12. Que, NO se encuentra en cualquiera de las situaciones o afecto a una o mas de las prohibiciones
enumeradas en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, que le impida suscribir contratos con
organismos del Estado.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>

NOTA:El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
ChileCompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La DGAC acepta que
dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(Del proponente “Union Temporal de Proveedores” a que se refiere el punto VII.2.2 del Capitulo VII

de las bases administrativas)

Los firmantes, en su calidad de integrantes y/o representantes de cada uno de los proveedores que
conforman la Unién Temporal de Proveedores y que a continuacion se individualizan:

RUT
NOMBRE O REPRESENTANTE
RAZON SOCIAL A leiletie (si correspondiere) (EF(?&ESS%NOEQE;;

Declaramos:

1.

Que hemos estudiado las bases de licitacion de la propuesta publica 2563-26-LP24 de la
Direccibn General de Aeronautica Civil, para la contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento al cableado estructurado y suministro de bienes para la red de datos de la DGAC,
y nos declaramos conforme con todos sus términos y condiciones.

Que no nos afectan los impedimentos contemplados en el péarrafo 11.2 del Capitulo Il de las
bases administrativas de la propuesta publica ID 2563-26-LP24.

a) Ya gue no tenemos entre nuestros integrantes a una 0 mas personas que sean funcionarios
directivos de la Direccién General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

b) Ya que ninguno de nuestros integrantes es gerente, administrador, representante o director,
ni sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad comandita por acciones o anénima
cerrada en que aquellos 0 estas sean accionistas, ni es una sociedad andnima abierta en
gue aquellos o estas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Que no hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccibn a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y
siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion
de la oferta, ni condenados en virtud de la Ley N.° 20.393, sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa
posterior a ella, ni establece condicion alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que
se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, estas
no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones
de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta sujecion a
las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente

licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones que, contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen
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en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente

acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y

exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los

siguientes compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion
del o los contratos que de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia de la misma.

d) Eloferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

f)  El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
bases de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma,
sin perjuicio del derecho de impugnacion que le asiste.

g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
gue este o estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Que declaramos conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
Lavado de activos, Delitos funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracion de ella. A mayor abundamiento, nos obligamos a
no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas
de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras irregularidades que puedan
afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil o a sus funcionarios. En caso de tomar
conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa daremos cuenta inmediata de ella a
la autoridad competente.

Que NO se encuentra inhabil para celebrar contratos con organismos del Estado, por encontrarse
afecto a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N.° 20.393 que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho.

65



10.

11.

Que, SI / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registramos saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con nuestros actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 22,
numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N.° 250 del
2004.

Que NO se encuentra afecto a la prohibicién de contratar impuesta por Sentencia ejecutoriada
del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 3, letra
a), del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el
nuevo texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fijé
normas para la defensa de la libre competencia.

Que, NO se encuentra condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el
articulo 33 de la ley N°21.595 sobre delitos econémicos, ni ser socio, accionista, miembro o
participe con poder para influir en la administracion de sociedades, fundaciones o corporaciones
condenado con la citada medida.

Que, NO se encuentra en cualquiera de las situaciones o afecto a una 0 mas de las prohibiciones
enumeradas en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, que le impida suscribir contratos con
organismos del Estado.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma> <Firma>
<Nombre> <Nombre>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
ChileCompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La DGAC acepta que
dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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2.7 TEXTO DE CONTRATO TIPO.

CONTRATO POR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL CABLEADO
ESTRUCTURADO Y SUMINISTRO DE BIENES PARA LA RED DE DATOS DE LA DGAC.

En Santiago, a XX dias del mes de XXXX del afio 20XX, entre el FISCO DE CHILE, DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante “DGAC”, Organismo publico regido por la Ley
N°16.752, representada para estos efectos por el Jefe del Subdepartamento Soporte Logistico
Subrogante, Sr. Miguel Brandt Gallegos, cédula de identidad N° 6.988.451-2,, ambos con domicilio
en avenida Miguel Claro N° 1314 comuna de Providencia, Santiago, por una parte; y por la otra
KXXXXXXXX, Rut No XXXXXXXXX, en adelante “XXXXXXX” o el “contratista”, representada por
XXXXXXXXX, cédula de identidad N°© XXXXXXXXX-X, ambos con domicilio en XXXXXXXXXXXXXXX,
N XXXXX, comuna XXXXXXXXX, Santiago, han convenido en el siguiente contrato, de conformidad
con las clausulas que se establecen a continuacion

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato, XXXXXX, se obliga a prestar al FISCO DE CHILE, DGAC representado por
el Jefe del Subdepartamento Soporte Logistico, el servicio de soporte y mantenimiento al cableado
estructurado y suministro de bienes para la red de datos, a nivel nacional, de conformidad a la oferta
técnica y econdémica presentada en la propuesta publica 2563-26-LP24.

Por lo anterior, la presente contratacion consta de lo siguiente:

1. Reparacion de punto de red categoria 6 0 6A, considera el cambio de componentes dafiados de
un punto de red categoria 6 0 6A y todos los insumos necesarios para dejar el punto operativo
incluyendo la rotulacién y la certificacién del punto. La reparacion no considera el cambio de cable
UTP.

2. Instalacion de punto de red categoria 6 0 6A, considera el suministro e instalacion del cable UTP
categoria 6 0 6A, con un largo de hasta 90 metros, caja de conexién, fase plate con médulo RJ-45,
patch cord de 0,5 metro, patch user de 2 metros, la rotulacién y certificacién del punto, accesorios
e insumos necesarios para dejar el punto de red operativo.

3. Instalacién de un centro eléctrico y puesta a tierra, considera el suministro e instalacion de un
centro de energia eléctrica independiente, que sea contiguo a la caja de datos, rack o gabinete.
Incluye el suministro de cables eléctricos libre de halégeno (fase, neutro y tierra), con un largo
maximo de 50 metros, protector de voltaje automatico, calota individual, caja para mddulos de
poder, dos médulos de poder (5100, 5300, 5113, 5180), segun se solicite.

Suministro e instalaciéon de una puesta a tierra para circuitos eléctricos (barra copper weld) y el
suministro e instalacion de la puesta a tierra para un rack de comunicaciones, de acuerdo con la
normativa ANSI-TIA-EIA-607.

4. Instalacion de cable multipar, considera el suministro, instalacion y la certificacion del cable en
base a continuidad y atenuacion maxima permisible para el tipo de cable. El oferente valorizara el
suministro e instalacion del cable multipar por cada metro lineal, considerando todos los accesorios
e insumos necesarios.

Cuando la DGAC disponga del cable multipar, se debe considerar las mismas actividades y
componentes del parrafo anterior, excepto, el suministro de éste. Adicionalmente, se requiere el
suministro e instalacion de regletas tipo Krone de 50 y 100 pares.
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5. Instalacién de fibra 6ptica, la instalacion considera el suministro de la fibra 6éptica monomodo o
multimodo, tendido, rotulacion, fusion en cabecera y certificacion de cada hilo. La fibra 6ptica debe
contar con la capacidad de soportar hasta 10 Gbps.

Cuando la DGAC disponga de la fibra Optica, se debe considerar las mismas actividades y
componentes del parrafo anterior, excepto, el suministro de la fibra.

6. Reparacion y certificacion de fibra éptica, comprende la reparacion de la fibra éptica, ya sea:
instalacion de mufa, empalme, cambio de conectores, etc., segun corresponda.

Los trabajos de empalme incluyen la certificacion de la fibra. Adicionalmente, se solicita valorizar
solo la certificacion de fibra dptica por hilo.

7. Instalacion de canalizaciones vy escalerillas, considera el suministro e instalacion de bandeja,
tuberia conduit, escalerilla, tuberia metalica, etc., considerando todos los accesorios e insumos
necesarios para su correcta instalacion.

Dependiendo de la zona aeroportuaria y del tipo de canalizacion o escalerilla, se solicita valorizar
la instalacion de un metro lineal.

8. Instalacion y cambio de rack y gabinete, la instalacion considera el suministro e instalacion de
un rack o gabinete con todos sus accesorios (PDU, patch panel, ordenadores. El cambio,
comprende la desinstalacion de equipos y del rack o gabinete antiguo, el suministro e instalacién
del rack o gabinete nuevo, la instalacién de accesorios de conectividad, instalacion de equipos y
pruebas de conectividad. La instalacion y el cambio incluye todos los accesorios e insumos
necesarios.

La puerta de los gabinetes y de los racks deben ser con llaves. Los racks deben tener puertas
laterales desmontables.

9. Valorizacién de Hora Hombre. Eventualmente, la DGAC podria requerir la ejecucién de trabajos
fuera del horario habil de trabajo, esto es, fuera del horario indicado en el anexo A de las bases
de licitacién respectivas, en cuyo caso, se contempla un costo adicional por concepto “hora-
hombre extraordinaria”, valor que se considera adicional al valor de los items ofertados
previamente.

Los puntos anteriormente descritos se ajustaran estrictamente a las exigencias técnicas indicadas en
las bases técnicas que conforman los antecedentes del presente contrato.

No obstante, lo establecido precedentemente, la DGAC podra solicitar las actividades consideradas en
el servicio de soporte al cableado estructurado que se describen en el parrafo 5.11.1 y siguientes de
las bases técnicas.

CLAUSULA SEGUNDA: PRECIO, FORMA DE PAGO Y FACTURACION

2.1 PRECIO:
El pago del contrato por el servicio de soporte y mantenimiento al cableado estructurado y
suministro de bienes para la red de datos de la DGAC, asciende a la suma de $ XXX. XXX.XXX.-
(XXXX XXXX XXXX pesos) IVA incluido.

El precio de los servicios contratados no estara afecto a ningun tipo de reajuste durante su
vigencia.

68




2.2 FORMA DE PAGO:

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Presupuesto del afio 2024,
pagard los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo mediante
transferencia electrénica de fondos.

El pago por el servicio de soporte y mantenimiento al cableado estructurado y suministro de
bienes para la red de datos de la DGAC sera a requerimiento, el que se inicia con una solicitud
por parte de la DGAC a través del Inspector Fiscal designado. La solicitud podra referirse a
cualquiera de las actividades descritas en el capitulo VI de las bases técnicas, en cualquiera de
las unidades de la DGAC indicadas en el anexo A.

Ante la eventualidad de requerir la prestacion de cualquiera de las actividades sefialadas en el
capitulo VI de las bases técnicas el contratista debera emitir una orden de trabajo en base a sus
precios ofertados, describiendo el trabajo, los elementos considerados a utilizar y los plazos de
cumplimiento, los cuales estan afectos a las multas sefialadas en la clausula cuarta del presente
contrato.

Para percibir el pago, el contratista al termino de cada trabajo, debera presentar los siguientes
documentos al inspector fiscal del contrato:

a. Cotizacion actualizada, indicando numero de la cotizacion, Unidad DGAC a la que
corresponde, breve descripcién de los trabajos realizados, cantidad y descripcion de los
elementos o insumos utilizados, valor unitario del item, valor total de cada item, valor total
neto de la cotizacién, IVA y valor total bruto de la cotizacion.

b. Informe técnico con las actividades realizadas en la ejecucion de los trabajos cotizados. El
informe deberd incluir la siguiente informacion:

¢ Antecedentes. Considera al menos la siguiente informacién: Unidad DGAC, direccion,
cotizacion, fecha de inicio, fecha de término.

¢ Resumen ejecutivo. Se debe describir brevemente todas las actividades realizadas sin
presentar mayores detalles.

o Materiales utilizados. Indicar la cantidad, marca, modelo o tipo, caracteristicas o
dimensiones de los materiales utilizados.

e Descripcion de los trabajos. Realizar una breve descripcion de los trabajos realizados
mencionando los aspectos mas importantes, tales como: lista de los puntos de red
instalados, ubicacién de los componentes mas importantes, ruta del cableado, entre otros.
La descripcion debe ser acompafiada con fotografias.

e Planimetria. Se debera realizar un bosquejo de las dependencias intervenidas, indicando
la ubicacion e identificacion de cada punto de red, racks, gabinete, centro eléctrico y
circuito de proteccion instalado, segun corresponda.

e Certificacion. Se deberd incluir en todas las certificaciones de los puntos de red y/o hilo
de fibra éptica que se haya reparado o instalado.

FACTURACION:

a) El contratista solo podra emitir la factura electronica una vez que se haya verificado su
cumplimiento contractual del servicio. La inspeccion fiscal debera certificar el grado
cumplimiento contractual del arrendamiento, dentro de los ocho (08) dias de recibida la
factura, hecho que sera confirmado mediante el certificado de conformidad correspondiente,
debiendo la DGAC aceptar o rechazar la factura segun corresponda.
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b) La factura debera indicar en su glosa que es pagadera dentro de los treinta (30) dias corridos,
conforme a la legislaciéon vigente, que se encuentra afecta a eventuales retenciones y/o
descuentos y al impuesto del dos por ciento (2%), establecido en el articulo 37 de la Ley N°
16.752, y el numero de la orden de compra asociada al contrato.

c) La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrénicas de la DGAC, correo
electronico dte.recepcion@dgac.gob.cl, previa validaciébn por parte del Servicio de
Impuestos Internos (SlI).

d) La Direccién General de Aeronautica Civil, a través de la Seccién Administracion de Contratos
0 la Seccién Abastecimiento segun corresponda, rechazara la factura electrénica en los
siguientes casos:

- Si es emitida en forma anticipada (antes de finalizar el mes que se prestd el servicio y el
suministro de bienes).

- Si es emitida en formato papel y que no haya sido enviada al correo electronico
dte.recepcion@dgac.gob.cl.

- Sino se certifica la conformidad del cumplimiento contractual de la adquisicién, conforme a lo
dispuesto en el literal a) precedente.
Si su glosa no contiene la informacion minima exigida en el literal b) precedente.

Se entiende por recepcion conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento contractual del
contratista por el servicio solicitado y el suministro de bienes.

CLAUSULA TERCERA: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL

3.1

3.2

CONTRATO

Como caucion al fiel y oportuno cumplimiento del contrato, XXXXXX, entreg6 a la DGAC, una
garantia consistente en una XXXXXXXXXXX N° XXXXXXXXXX, pagadera a la vista y de
caracter irrevocable, emitida por el XXXXXXXXX cuya glosa expresa:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato derivado de la licitacion
publica ID 2563-26-LP24”.

La caucién citada precedentemente, se extiende a favor del Fisco, Direccion General De
Aeronautica Civil, por un monto de $ XXXXXXXXX (XXXXX pesos), suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del presente contrato, y con una vigencia que contemple la
habilitacion técnica, mas noventa (90) dias corridos, es decir, hasta el XX de XXXX del XXXX.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato la vigencia de la garantia no alcanzare a cubrir
el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, debera reemplazarla por
otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con este periodo, habida
consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato
por parte de XXXXXXX, que facultard a la DGAC para poner término anticipado al citado
instrumento, de conformidad a la Clausula Quinta, letra e), del presente contrato.

En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, extender el plazo de vigencia de la
garantia, sera de cargo del contratista gestionar y financiar dicho tramite, con independencia
de quien sea la parte a quien esté asociada a la ampliacion de la ejecucion del contrato. Dicha
extension de vigencia debera obtenerla XXXXXXX y entregarla a la DGAC en un plazo no
superior a quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion de tal situacion por parte
de la DGAC, habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurard un
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3.3

3.4

incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultard a la DGAC para poner
término anticipado al citado instrumento, de conformidad a la Clausula Quinta, letra e), del
presente contrato.

La garantia por el fiel cumplimiento del contrato seré devuelta con posterioridad a la fecha de
cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos contados desde el término de la vigencia
del contrato, gestion que se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la
DGAC, ubicado en avenida Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia, Santiago, a traves
del “Formulario de retiro” disponible en la Seccion Contratos del Departamento Logistica,
ubicado en José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago.

En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, este se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el punto 4.2 de la Clausula Cuarta del presente contrato,
respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

CLAUSULA CUARTA: MULTAS

4.1

Se contemplara el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad
recaiga en el contratista, en conformidad a lo siguiente:

Si por razones atribuibles al contratista, no se diera cumplimiento a los plazos acordados en el
SLA (acuerdos de niveles de servicio) (definidos en el punto VIl de las bases técnicas), o al
plazo de ejecucion de los trabajos, definidos por el contratista en la cubicacién y aceptado por
el Inspector Fiscal. La inspeccién fiscal determinara si corresponde aplicar multas en los casos
sefalados en la siguiente tabla.

4.1.1. Multas por incumplimiento de SLA

Por cada dia habil de atraso en: Multa
Entrega de la cotizacion 1UF
Definicion de la fecha de inicio de los trabajos 1 UF
Ejecucién de los trabajos 2 UF
Entrega de la documentacion (“entregables”) 2 UF
Correccion de los entregables (solo si existen observaciones) 2 UE

Con todo, las multas no podran exceder del diez por ciento (10%) del precio total del contrato.
En caso de que las multas excedan el porcentaje sefialado, la DGAC podra poner término
anticipado al contrato.

4.1.2 Niveles y plazos de los servicios SLA.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA).

Descripcion Region Zona Norte, Zona
Metropolitana | Central y Sur Austral

Plazo para entregar la cotizacion
(después de realizado el 3 dias 3 dias 3 dias
levantamiento)
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Plazo para indicar fecha de inicio
de ejecucion de los trabajos

Plazo para ejecutar los trabajos | Tiempo dado por el contratista y aceptado por
la inspecciodn fiscal

3 dias 3 dias 3 dias

Plazo para emitir los
“entregables”

Plazo para  corregir los
entregables (en caso de que se 3 dias 3 dias 3 dias
encuentren observaciones)

7 dias 10 dias 10 dias

e Plazo paraentregar lacotizacidn: es el tiempo que tiene el contratista para entregar
la cotizacion del requerimiento, a partir de la fecha en que se realizé el levantamiento.

e Plazo paraindicar fecha de inicio de ejecucién de los trabajos: es el tiempo que
tiene el contratista para iniciar la ejecucion de los trabajos, a partir de la fecha en que
la DGAC comunica la aceptacién conforme de la cotizacion mediante correo
electronico.

e Plazo para ejecutar los trabajos: es el tiempo que tiene el contratista para ejecutar
los trabajos de acuerdo con el plazo dado por el mismo contratista y aceptado por la
inspeccion fiscal.

¢ Plazo para emitir los “entregables”: es el tiempo que tiene el contratista para hacer
llegar a la inspeccion fiscal los documentos descritos en el capitulo V, numeral 5.15,
de estas bases técnicas. El plazo es contabilizado desde que el contratista comunica
el término de la ejecucion de los trabajos.

¢ Plazo para corregir los “entregables”: es el tiempo que tiene el contratista para
corregir las observaciones que la inspeccion fiscal pudiera encontrar en el informe
técnico y/o cotizacion.

Los plazos sefialados anteriormente para la ejecucion de las actividades corresponden a dias
habiles. En caso de que el contratista requiera mayor tiempo a estos para cumplir con alguno
de estos plazos, debera enviar, dentro del plazo establecido en la tabla “Acuerdos de niveles
de servicios”, un correo electronico a la inspeccion fiscal, indicando las razones del
incumplimiento y la nueva fecha comprometida, situacién que sera evaluada para su aceptacion
o rechazo.

4.2 Las multas que resulten de la aplicacion del punto anterior, se haran efectivas conforme al
siguiente procedimiento:

a. La DGAC notificara mediante correo electrénico enviado a la direccion de contacto que el
contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual dicho contratista haya
incurrido, para que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, este pueda presentar sus
descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento de Logistica de la
DGAC ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago de
lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a
12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b. Una vez realizados los descargos por parte del contratista o, en su defecto, una vez

transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles sin que la empresa haya formulado descargo
alguno, la DGAC se pronunciard sobre la aplicacion de la multa mediante resolucion
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4.3

4.4

4.5

fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada, enviada al domicilio
consignado en el contrato y debidamente publicada en el Portal.

c. En caso de que XXXXXXXXXX resulte disconforme con la aplicacién de la multa, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las normas
en ella establecidas.

d. Una vez ejecutoriada la resoluciébn que dispuso la aplicacion de la multa, esta debera
enterarse, a eleccién del contratista, conforme a una de las siguientes modalidades:

- Pago directo de XXXXXXXXXXX, en forma administrativa y sin forma de juicio, dentro
de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacidon que la cursa. En el evento de
gue se hayan presentado descargos y estos fueren rechazados, el pago de la multa
debera efectuarse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion
del acto fundado que desestima su reclamacion y curse la multa.

- Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucién al objeto de
deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el contratista debera
proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia y
monto estipulados en la clausula tercera del presente contrato, manteniéndose asi
integramente el documento originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de la
caucion, la DGAC procedera al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento y
acto seguido hard entrega a XXXXXXXXXX del remanente no destinado al pago de la
multa.

En el evento que los incumplimientos impliquen hacer efectivo el total de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento, la DGAC podra poner término anticipado al acuerdo de voluntades, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan, con indemnizacion de perjuicios.

No se aplicaran multas al contratista cuando los incumplimientos en que este hubiere incurrido
sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definidos en la clausula sexta del presente
contrato, circunstancia que el contratista debera acreditar suficientemente.

El cobro de las multas no impide ni limita a la Institucion para ejercer la facultad de poner término
anticipado al contrato, ni el ejercicio de otras acciones legales, con indemnizacion de perjuicios.
De igual forma, el pago de dichas multas no extingue la obligacion de XXXXXXXXXXX del
cumplimiento de su obligacion principal.

CLAUSULA QUINTA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El presente contrato podrd modificarse o terminarse anticipadamente por las causales sefialadas en
los articulos 13 de la Ley N°19.886 y articulo 77 de su Reglamento, y especialmente por las que a
continuacién se sefialan:

a)

Maodificaciones por necesidades operacionales y/o de buen servicio institucional, siempre que no
implique mas de un treinta por ciento (30%) del monto originalmente pactado y aprobado que
sea la modificacién por acto administrativo totalmente tramitado.

Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
0 las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
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d) Por exigirlo el interés puablico o la seguridad nacional.

e) Porincumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales. Se entender& por
incumplimiento grave del contratista, lo siguiente:

En

Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos u obligaciones que nacen
del contrato.

Que el servicio contratado y el suministro de bienes no se realicen conforme a las
condiciones sefaladas en las bases técnicas y a lo ofertado por el contratista.

En caso de que el contratista abandonare intempestivamente la ejecucién del servicio.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los que no son veraces,
integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en base a dichos
antecedentes, cualquiera sea la oportunidad en que hayan sido presentados, conforme a lo
establecido en el punto 11.12 de las bases administrativas.

Exceder el monto maximo establecido para la aplicacion de multas, esto es, cuando el monto
de las multas supere el diez por ciento (10%) del precio total del contrato y, por tal causa, se
haga efectiva el total de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo
con lo establecido en la clausula cuarta del presente contrato.

El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion de
la DGAC, para entregar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, requerida
por la DGAC, si al momento de entrar en vigor dicho instrumento, esta no alcanzare a cubrir
el periodo del mismo, conforme a lo sefialado en el punto 3.3 de la clausula tercera del
presente contrato.

El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion de
la DGAC, para la entrega de la extensién de la vigencia de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, ante la necesidad de ampliar, por
cualquier causa, el plazo asignado a una etapa o hito de ejecucién del contrato, conforme a
lo sefialado en la clausula tercera del presente contrato.

El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion al
contratista, para que este proporcione una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto estipulados en la clausula tercera del
presente contrato, en el evento en que esta hubiere sido ejecutada para satisfacer el pago
de una multa.

El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion al
contratista, para presentar una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
por el mismo monto y periodo de vigencia estipulados en la clausula tercera del presente
contrato, en el evento en que esta se hubiere hecho efectiva para cubrir deudas y multas de
obligaciones laborales y de seguridad social para con sus trabajadores, de conformidad a lo
descrito en la Clausula Octava del presente contrato.

el evento que el contratista incurra en alguno de los incumplimientos sefialados

precedentemente, la DGAC quedara facultada para decidir la declaracion del término anticipado
del contrato, conforme al procedimiento que se sefiala a continuacion:
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a) La DGAC natificara por carta certificada al contratista, el incumplimiento en que haya
incurrido, para que dentro del plazo de tres (3) dias habiles, pueda presentar sus descargos
o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica de la DGAC, ubicada
en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago, de lunes a jueves de
08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de
14:30 a 16:00 horas.

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos, la DGAC se
pronunciard sobre la procedencia de declarar el término anticipado del contrato dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes, mediante resolucion fundada, la que sera notificada al
contratista por carta certificada, enviada al domicilio consignado en el contrato y
debidamente publicada en el Portal.

De proceder la declaracién de término anticipado del contrato por alguna de las causales
contenidas en el literal e), de la presente clausula, la DGAC lo haré efectivo sin forma de juicio
y mediante resolucion fundada debidamente comunicada a XXXXXXXXXX , caso, en que se
hara efectiva, ademas, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, sin perjuicio del
cobro de las multas que correspondieren por incumplimiento contractual, asi como el ejercicio
de las demas acciones y derechos que de acuerdo a la ley sean procedentes.

CLAUSULA SEXTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del presente contrato, se entiende por caso fortuito o fuerza mayor aquel imprevisto
al que no es posible resistir y que impida, a cualquiera de las partes, cumplir con sus obligaciones
contraidas, entendiéndose como causales las sefialadas a titulo ejemplar en el articulo 45 del Codigo
Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar por escrito
esta circunstancia a la otra parte tan pronto tome conocimiento del impedimento y encontrandose
vigente el plazo para el cumplimiento de la obligacion en que incide. Seguidamente y dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la referida comunicacion XXXXXXXXXXX debera acreditar debida
y suficientemente el imprevisto que le afecta. La DGAC, debera pronunciarse sobre su aceptacion o
rechazo dentro de igual término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion y decidir de
buena fe y de comun acuerdo el curso de accion a seguir, resguardando los intereses de ambos
contratantes conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra ser
superior a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LAS OBLIGACIONES

7.1 XXXXXX se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a) No ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados de las
presentes bases de licitacion y del contrato.

b) Mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC, a fin de solucionar
de inmediato cualquier situacion anémala que incida en cumplimiento del contrato de prestacion
de servicios.

c) Cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcién del contrato, de las bases de
licitacion y la oferta.

d) Cumplir con el plazo de ejecucién del contrato de acuerdo con la entrada en vigor de este.
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e)

f)

9)

h)

)

k)

Asignar un administrador de contrato como contraparte de la inspeccion fiscal que permita
gestionar, controlar y velar por que se cumplan los objetivos de este servicio, quien, actuara como
nivel de escalamiento para casos no resueltos en los niveles de servicios requeridos o cuando la
solucion entregada, no se ajuste a lo demandado por la DGAC.

Cumplir con todo lo establecido en las bases técnicas y en la informacion contenida en los anexos
de ese documento, especialmente, en los acuerdos de niveles de servicios, indicados en el
capitulo VIII de las bases técnicas.

Asumir y resolver por la destruccion, hurtos, robos, pérdidas o deterioros de los bienes
institucionales sean totales o parciales, por hecho o culpa suya, salvo que se trate de caso fortuito
o fuerza mayor, lo cual sera coordinado con la inspeccion fiscal del contrato, dejandose evidencia
escrita de lo acontecido. El contratista debera reemplazar los equipos afectados por otros de
caracteristicas similares o superiores.

Asumir con todos los gastos incurridos en el traslado, pasajes, transporte de equipamiento,
alimentacién, alojamiento, viaticos o cualquier otro gasto que garantice la correcta ejecucién de
los trabajos cotizados.

Cualquiera sea la naturaleza o el tipo de trabajo efectuado por el contratista, sera de su entera
responsabilidad la limpieza de las zonas o dependencias afectadas y la reparacion de cualquier
dafio ocurrido en el transcurso de dicha actividad, que afecte a las instalaciones o elementos
pertenecientes a la DGAC.

El horario para el desarrollo de los trabajos y servicios sera en dias habiles como se detalla en
el anexo A de las bases técnicas. No obstante, eventualmente, se podria solicitar trabajos fuera
del horario habil, en cuyo caso, estos se coordinaran previamente con el Inspector Fiscal de la
DGAC.

Para la ejecucion de los trabajos, el contratista debe cumplir con todas las normas de Higiene y
Seguridad establecidas en la legislacion chilena y por la DGAC.

Previo a la ejecucion de los trabajos y en orden a coordinar las actividades, el contratista debera
enviar, via correo electrénico al Inspector Fiscal, la ndmina del personal que ejecutara los
trabajos. El listado debe incluir como minimo: nombre completo, RUT y funcién que desempefia
cada empleado en la empresa, indicando expresamente, quién sera el supervisor de los trabajos
a ejecutar.

Para el tendido o reparacion de fibra 6ptica, para la instalacion o reparacion de un punto de red,
el contratista debera entregar la certificacion respectiva. Para la certificacion del punto de red, se
debe considerar entre otras: atenuacion, NEXT, PSNEXT, ELFEXT, PSELFEXT, ACR, PSACR,
RL, retardo de propagacion y resistencia de lazo. Cada punto instalado debera quedar
identificado de forma Unica con rétulos de acrilicos que permita su clara identificacion.

El supervisor de los trabajos debe tener las competencias necesarias para supervisar trabajos
de cableado estructurado, por lo que se requiere que acredite tales competencias mediante la
certificacion correspondiente al inspector fiscal del contrato.

Una vez finalizados los trabajos, el contratista hara entrega de estos en terreno al Inspector Fiscal
o al funcionario de la DGAC que se haya asignado para la ocasion, notificando por escrito a la
inspeccion fiscal del término de estos. En la recepcién de los trabajos, se revisara el cumplimiento
de la limpieza, en conformidad a lo descrito todo el documento.
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p) Informar sobre las posibles amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar a las redes,
plataformas y sistemas informaticos de la DGAC, que tome conocimiento en la ejecucion de los
servicios de soporte y mantenimiento al cableado estructurado de la Red de datos institucional

q) Presentar los siguientes documentos al Inspector Fiscal del contrato, al término de cada trabajo:

e Cotizacién actualizada, indicando numero de la cotizacion, Unidad DGAC a la que
corresponde, breve descripcion de los trabajos realizados, cantidad y descripcion de los
elementos o insumos utilizados, valor unitario del item, valor total de cada item, valor total
neto de la cotizacion, IVA y valor total bruto de la cotizacion.

¢ Informe técnico con las actividades realizadas en la ejecucién de los trabajos cotizados.
El informe debera incluir la siguiente informacion:

a) Antecedentes. Considera al menos la siguiente informacion: Unidad DGAC, direccion,
cotizacion, fecha de inicio, fecha de término.

b) Resumen ejecutivo. Se debe describir brevemente todas las actividades realizadas
sin presentar mayores detalles.

c) Materiales utilizados. Indicar la cantidad, marca, modelo o tipo, caracteristicas o
dimensiones de los materiales utilizados.

d) Descripcién de los trabajos. Realizar una breve descripcion de los trabajos
realizados mencionando los aspectos mas importantes, tales como: lista de los puntos
de red instalados, ubicacidn de los componentes mas importantes, ruta del cableado,
entre otros. La descripcion debe ser acompafnada con fotografias.

e) Planimetria. Se debera realizar un bosquejo de las dependencias intervenidas,
indicando la ubicacién e identificacion de cada punto de red, racks, gabinete, centro
eléctrico y circuito de proteccion instalado, seglin corresponda.

f) Certificacion. Se debera incluir en todas las certificaciones de los puntos de red y/o
hilo de fibra éptica que se haya reparado o instalado.

e Todas las coordinaciones que el contratista necesite realizar con la DGAC se haran a través
de los inspectores fiscales designados para este contrato.

7.2 DE LA DGAC.

a) Otorgar las facilidades de ingreso a las unidades y acceso a las dependencias en donde el
personal de la empresa contratista deba realizar trabajos, previo cumplimiento de las normas e
instructivos de seguridad establecidas por la DGAC.

b) Dar las facilidades para que el personal de la empresa contratista cuente con acceso a los
servicios de bafio y un lugar para dejar sus pertenencias personales y/o herramientas. Estas
facilidades seran autorizadas por el encargado de la unidad o dependencia en donde se realicen
los trabajos, en la medida que no afecten o vulnere los protocolos de seguridad establecidos por
la DGAC.

CLAUSULA OCTAVA: LEYES SOCIALES, SEGUROS Y OTROS

Sera obligacion del contratista dar cumplimiento a todas las disposiciones laborales y sociales vigentes,
especialmente aquellas establecidas en el Codigo del Trabajo, Ley sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales aplicables a los contratos de trabajo de su personal y en especial, debera
velar por la observancia que deben dar sus trabajadores a las disposiciones de seguridad e higiene en
el trabajo que sean aplicables en la DGAC cuando ingresen o permanezcan por motivos de trabajo en
dependencias institucionales.

7




Para efectos de resguardar el cumplimiento de dichas obligaciones, la DGAC estara facultada para
exigir al contratista, en cualquier oportunidad y a lo menos a la mitad del periodo de ejecucién del
contrato, la exhibicion de las planillas que acrediten el pago de remuneraciones y de las cotizaciones
previsionales de sus trabajadores, sin perjuicio de solicitar la informacidon correspondiente a la
Inspeccién del Trabajo.

En caso de que el contratista no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las obligaciones
laborales y previsionales en la forma sefalada precedentemente, la DGAC, de conformidad con lo que
dispone la Ley N° 20.123, que modificé las normas sobre el trabajo en régimen de subcontratacion del
Cddigo del Trabajo, podra descontar de las obligaciones que tenga en su favor el monto del que sea
responsable de pago y pagar con cargo a dicha retencion a los trabajadores o instituciones
previsionales acreedoras.

De conformidad con lo que disponen los articulos 11 de la Ley N° 19.886 y 68, 72y 77 niUmero 5 de su
Reglamento y la Ley N° 20.123, la DGAC podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato en caso de que el contratista mantenga el incumplimiento de sus
obligaciones laborales o0 sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
dos (2) ultimos afios y pagar con cargo a ella a los trabajadores o instituciones previsionales
acreedoras. En este caso, el contratista debera presentar, dentro del plazo de quince (15) dias corridos,
una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y
monto requerido originalmente, a fin de reemplazar la caucion destinada a cubrir el incumplimiento de
sus obligaciones laborales. Si transcurrido el plazo antes mencionado sin que el contratista hubiere
hecho entrega de la caucidn, la DGAC podra poner término anticipado al contrato por constituir una
causal de incumplimiento grave del mismo, conforme literal €) de la clausula quinta del presente
contrato, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Asimismo, el incumplimiento por parte del contratista a cualquiera de las obligaciones sefialadas
anteriormente sera considerado por la DGAC como causal grave de incumplimiento del contrato y le
facultara para poner término anticipado al contrato, con la correspondiente indemnizacion de perjuicios.

CLAUSULA NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL

XXXXXXXX asegura a la DGAC el uso conforme a la ley de toda marca, patente, licencia, software,
tecnologia, u otra clase de propiedad intelectual, industrial o comercial, asociada o0 en conexién con la
posesion, uso, empleo o disposicién por la DGAC de los bienes que se adquieren por el presente
contrato.

Cualquier infraccién a lo anterior sera de exclusiva responsabilidad y costo del contratista.

El contratista se obliga a liberar y amparar a la DGAC de todas las consecuencias y de las acciones
legales de reivindicacién de marcas, propiedad intelectual o industrial, que puedan ser intentadas por
terceros con motivo del uso, por parte de la DGAC, de los bienes adquiridos mediante el presente
contrato y, en consecuencia, ninguna responsabilidad le correspondera a la DGAC a este respecto.

Para tales efectos, la DGAC informara al contratista, en el momento en que llegue a su conocimiento
cualquier demanda, reclamacion o instancia presentada o iniciada por tal motivo, por via judicial o
extrajudicial acompafiando todos los documentos e informacion que estén en su poder, todo ello para
los fines que el contratista asuma la contestacion y defensa del reclamo o demanda.

Las relaciones con terceros reclamantes seran de responsabilidad del contratista, debiendo este ultimo
responder a todo evento.

Asimismo, el contratista se obliga a reembolsar a la DGAC todos los gastos en que pueda incurrir a
consecuencia de cualquier demanda o reclamacion de terceros asociados con el uso correcto de los
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bienes adquiridos, incluyendo el pago de multas, indemnizaciones o compensaciones.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO.

El contrato entrard en vigor en la fecha que en él se establezca y una vez que se encuentre totalmente
tramitada la resolucién que lo aprueba, la que se entendera notificada al contratista a las veinticuatro
(24) horas siguientes de su publicacion a través del Portal Mercado Publico, y se extendera hasta el
31 de diciembre del afio 2024.

Sin embargo, de manera excepcional y por razones de buen servicio, el contrato podra iniciarse de
forma anticipada, esto es, antes de la total tramitacién de la resolucion que lo apruebe. En tal caso,
previa coordinacién de las partes, el contrato podrd comenzar a ejecutarse bajo la condicion de que la
licitacion haya sido adjudicada y que la resolucién adjudicatoria esté totalmente tramitada y
debidamente publicada en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, todo pago que se derive del cumplimiento de las obligaciones y derechos
gue se hayan pactado, solo se cursara una vez que el acuerdo de voluntades haya sido suscrito y que
la resolucion administrativa que lo apruebe se encuentre totalmente tramitada y debidamente
publicada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la
direccion sefialada en la comparecencia. Los conflictos que se susciten en la ejecucion e interpretacion
del presente contrato se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

Para el propoésito anterior, XXXXXXXXXXXX, de conformidad al articulo 69 del Cddigo Civil de la
Republica de Chile, fija domicilio en la direccion indicada en la comparecencia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

La Direccién General de Aeronautica Civil y XXXXXXX se obligan a mantener absoluta reserva y
confidencialidad de toda la informacién que obtengan en virtud del contrato a suscribir y no revelar a
tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la DGAC, cualquier informacién que le sea
suministrada por esta ultima, o bien, a la cual tenga acceso durante el desarrollo de contrato, excepto
cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento del mismo, restringiendo dicha
informacién solo a sus empleados y/o subcontratistas cuando proceda segun las presentes bases.

Toda la documentacién o material informativo relacionado con esta propuesta y que la Direccion
General de Aeronautica Civil proporcione a los proponentes, es de propiedad de la primera y no podra
ser entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos que se cuente con una autorizacion escrita
para tal efecto.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto con el proposito y
para los fines del contrato. Tampoco podran revelar o comunicar o causar el que sea revelado o
comunicado de manera que pueda disponerse de tal informacién confidencial por cualquier otra
persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes a quienes su conocimiento
sea indispensable para los propoésitos del contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones, previstas o derivadas del presente contrato, salvo las
excepciones expresamente consagradas en este, deberan realizarse por escrito y dirigirse a los
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domicilios que cada una de las partes consigna en la comparecencia o al que las partes designen con
posterioridad mediante notificacion por carta certificada.

No obstante, las comunicaciones por el canal técnico relativas a la contratacidn del servicio de soporte
y mantenimiento al cableado estructurado y suministro de bienes para la red de datos, entre
XXXXXXXX y el Inspector Fiscal designado para este contrato, se efectuaran en la forma establecida
en los procedimientos que los nombrados acuerden directamente.

Las notificaciones, tanto administrativas como judiciales a XXXXXXXXXXXXXX se dirigiran a su
representante legal, en el domicilio informado en la comparecencia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION Y SUBCONTRATACION

XXXXXXXX no podr& ceder ni transferir a terceros los derechos y obligaciones del contrato. Asimismo,
no podr& concertar con terceros la subcontrataciéon de los trabajos materia del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Mantener en reserva la informacion técnica a la cual tenga acceso durante la vigencia del contrato,
excepto cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de este, restringiendo revelacion
de dicha informacién solo a sus empleados y subcontratistas involucrados.

La informacion suministrada por la DGAC no podrd ser empleada para proyectos con otras
organizaciones, como, asimismo, XXXXXXX debera mantener dicha informacién en reserva, respecto
a terceros.

Para esto XXXXX debera hacer entrega a la DGAC una carta compromiso firmada, luego de la entrada
en vigor el presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: PERSONERIAS

La personeria del Sr. XXXXXXX, cédula de identidad N° XXXXXX, Jefe del Subdepartamento Soporte
Logistico Subrogante, para suscribir el presente contrato en nombre y representacion del Fisco de
Chile, Direccion General de Aeronautica Civil, consta en la delegacién de atribuciones dispuesta por
el Director General de Aeronautica Civil, mediante Resolucion N° 358 de fecha 29 de agosto de 2016
y su modificacion posterior contenida en la Resolucién Exenta N° 5 de fecha 28 de enero de 2019, y
la Resolucion DGAC N° 101/717/2021, de fecha 02 de agosto de 2021, que prorrogd su nombramiento
en el cargo de Jefe del Subdepartamento Soporte Logistico y lo dispuesto en el DFL N° 29, de fecha
16 de marzo de 2005, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, en sus articulos 4 y 80, respecto de la subrogancia legal.

La existencia legal de XXXXXXX consta en escritura publica de constitucion de sociedad, de fecha XX
de XXXXX de XXXX, otorgada ante el Notario Publico don XXXXX, de la Notaria de XXXXXXX, inscrita
a fojas XXX numero XXX en el Registro de Comercio del Conservador de Comercio de XXXXX,
correspondiente al afio XXXX y cuya vigencia consta en el Certificado de Registro de Comercio de
XXXXXXXX, otorgado con fecha XX de XXXX de XXXX.

La personeria de don XXXXXX para actuar en nombre y representacion de XXXXXXXX, consta en
escritura publica de fecha XX de XXXX de XXXX, otorgada ante el Notario Publico don XXXXX, de la
Notaria N° XX de XXXXX, inscrita a fojas XXXX numero XXXX en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de XXXXX correspondiente al afio XXXX y cuya vigencia consta en el
Certificado del Registro de Comercio de XXXXXXXX otorgado con fecha XX de XXXX de XXXX.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente contrato, los siguientes documentos los que constituyen un solo
cuerpo de derechos y obligaciones:

a) Las bases de licitacion que regulan la propuesta publica ID 2563-26-LP24 para la contratacion del
servicio de soporte y mantenimiento al cableado estructurado y suministro de bienes para la red
de datos de la Direccion General de Aeronautica Civil.

b) Las respuestas de la DGAC a las consultas realizadas por los proponentes a través del portal
mercado publico (www.mercadopublico.cl) en virtud de la propuesta publica ID 2563-26-LP24.

c) La oferta presentada por XXXXXXX en la licitacion publica ID 2563-26-LP24.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres (3) ejemplares de idéntico tenor y valor, quedando uno en poder
de XXXXXXXXX y los restantes en poder de la Direccion General de Aeronautica Civil.

3) NoOmbrase a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién evaluadora, quienes
procederan a evaluar las ofertas que se reciban y sugeriran la adjudicacion de la propuesta, si del
mérito de los antecedentes resultan procedentes.

NOMBRE RUN
Gonzalo Contreras Vargas 12.661.181-1
Ricardo Larrafiaga Bravo 6.441.331-7
Arnaldo Opazo Sepulveda 8.377.323-5

4) Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente resolucion, en la Seccién Contratos
del Subdepartamento Soporte Logistico.

Anétese y Publiquese en el Portal Mercado Publico.

Firmado electrénicamente por
HUMBERTO SOTO BURGOS
08/07/2024 12:51:42 -0400
Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

JEFE SUBDEPARTAMENTO
SOPORTE LOGISTICO

DISTRIBUCION:

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES. (tic@dgac.gob.cl)
DLOG, SDSL, SECCION PROGRAMACION Y CONTROL (1) (logistica@dgac.gob.cl)

DLOG, SDSL, SECCION ASESORIA LEGAL (logistica@dgac.gob.cl)

DLOG, PYC, OFICINA DE PARTES (logistica@dgac.gob.cl)

DLOG, SDSL, SECCION CONTRATOS (cyanez@dgac.gob.cl)
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